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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA 

DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

NA 

Dostawę oraz wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie jakością wraz z elektronicznym obiegiem dokumentów i systemem monitorowania kariery zawodowej absolwentów w Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie
Zamawiający – Akademia im. Jana Długosza w Częstochowie działając zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych udziela odpowiedzi na złożone zapytania do specyfikacji istotnych warunków zamówienia o następującej treści:

Pytanie 1: Dot. Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa str.3 Definicje
Prosimy o uszczegółowienie definicji Zlecenia Serwisowego w odniesieniu do oczekiwanych zmian. Czy poprzez oczekiwane zmiany Zamawiający rozumie dodatkowe funkcjonalności? Jeśli tak prosimy o wyłączenie realizacji takich zgłoszeń z rygorów czasowych dotyczących Wad.
Odpowiedź Zamawiającego:

Poprzez zlecenie serwisowe w odniesieniu do oczekiwanych zmian rozumie się usunięcie przyczyny źle działającego algorytmu lub operowania na nieprawidłowych danych. W zlecenie serwisowe wchodzi również zmiana funkcjonalności która może wyniknąć ze zmiany zapisów prawa Polskiego. Przypadki te nie podlegają rygorom czasowym dotyczących wad. Realizacja takiego zlecenia serwisowego powinna nastąpić w terminie umożliwiającym zamawiającemu prawidłową pracę zgodnie z obowiązującymi przepisami.
Pytanie 2: Dot. Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa str.11 Warunki gwarancji
Czy Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie zgłoszeń serwisowych poprzez dedykowana stronę www, która byłaby jednocześnie rejestrem wszystkich zleceń?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie zgłoszeń serwisowych poprzez dedykowana stronę www.

Pytanie 3: Dot. Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa str.14 Usługa Help Desk
Zgodnie z definicją, Godziny Serwisowe obejmują poza dniami roboczymi także soboty. Prosimy o doprecyzowanie w jakich obszarach wymagana jest usługa help desk w soboty.

Odpowiedź Zamawiającego:

W takim samym zakresie jak w dni robocze dla problemów związanych z administracją systemem informatycznym.

Pytanie 4: Dot. Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa str.11 Warunki gwarancji
Czy zamawiający wyraża zgodę na zdalną realizację usług gwarancyjnych?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak jeśli dostęp zdalny do ZSI będzie możliwy tylko poprzez wykonanie specjalnych czynności przez zamawiającego. Po zrealizowaniu usługi gwarancyjnej zamawiający powinien zostać poinformowany o tym fakcie i zablokować zdalny dostęp do ZSI dla firmy realizującej usługę gwarancyjną.

Pytanie 5: Dot. Zał. nr 1 do SIWZ – punkt 1.3
Czy zamówienie obejmuje dostawę licencji dostępowych CAL do serwerowych systemów operacyjnych dla użytkowników – pracowników? Jeśli tak prosimy o podanie ich ilości. W przypadku systemów Windows Server nie jest możliwe dostarczenie ich na nieograniczoną liczbę.

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, minimalna ilość licencji jednoczesnego dostępu nie może być mniejsza niż liczba pracowników aktualnie zatrudnionych w Akademii im Jana Długosza tj. 722 osoby.

Pytanie 6: Dot. Zał. nr 1 do SIWZ – punkt 2.2
Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione gdy dostarczone zostaną zintegrowane systemy ERP, EOD, MKZA, w obrębie każdego z nich będzie możliwe logowanie przez jedną konsolę?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak.

Pytanie 7: Dot. Zał. nr 2 do SIWZ – Kontroling i Budżetowanie poz. 192
Prosimy o wyjaśnienie treści wymagania. Jakie działania miałyby być realizowane przez system w zakresie symulacji budżetów? Jaki wpływ mają wywierać współczynniki symulacji?

Odpowiedź Zamawiającego:

Wymaganie opisuje symulację budżetów poprzez przemnożenie budżetowanej kategorii przez współczynnik zmiany wprowadzany do systemu. Np. jak 10% wzrost jednej z pozycji wpłynie na inne planowane kategorie.

Pytanie 8: Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Kadrami poz. 225
Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione w przypadku braku obsługi równoważnego czasu pracy?

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie. Wymaganie obejmuje obsługę równoważnego czasu pracy.

Pytanie 9: Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Kadrami poz. 233
Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione w przypadku generowania przez system danych niezbędnych do przygotowania ww. raportów bez obsługi dedykowanych formularzy?

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie zamawiający oczekuje pełnej obsługi dedykowanych formularzy.

Pytanie 10: Zał. nr 1 do SIWZ – punkt 4
Prosimy o określenie liczby wymaganych licencji dla ZSI licencjonowanego wg jednoczesnych dostępów (nie użytkowników nazwanych)

Odpowiedź Zamawiającego:

Ilość jednoczesnych dostępów do systemu musi być równa ilości aktywnych użytkowników nazwanych.

Pytanie 11: Zał. nr 1 do SIWZ – punkt 3
Czy Zamawiający zaakceptuje dostawę bazy danych działającą na serwerach opartych na różnych platformach Intel 32 i 64 bit? 

Zamawiający przeznacza pod rozwiązanie sprzęt klasy x86 więc wymaganie dotyczące obsługi serwerów opartych o procesory Intel jest wystarczające.

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, Zamawiający zaakceptuje dostawę bazy danych działającą na serwerach opartych na różnych platformach Intel 32 i 64 bit. Zamawiający nie wyklucza jednak rozwiązań działających jednocześnie na platformach Intel i RISC

Pytanie 12: Zał. nr 1 do SIWZ – punkt 1.3
Czy zamówienie obejmuje dostawę licencji dostępowych CAL do serwerowych systemów operacyjnych dla użytkowników – pracowników? Jeśli tak prosimy o podanie ich ilości. W przypadku systemów Windows Server nie jest możliwe dostarczenie ich na nieograniczoną liczbę.

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, minimalna ilość licencji jednoczesnego dostępu nie może być mniejsza niż liczba pracowników aktualnie zatrudnionych w Akademii im Jana Długosza tj. 722 osoby

Pytanie 13: Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi poz. 40
Czy sprzęt do współpracujący z kodami kreskowymi oraz oprogramowanie działające na kolektorze jest przedmiotem Zamówienia? Jeśli tak, jakie ilości należy dostarczyć?

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie, sprzęt do współpracy z kodami kreskowymi oraz oprogramowanie działające na kolektorze nie jest przedmiotem Zamówienia.

Pytanie 14: Zał. nr 2 do SIWZ – System EOD poz. 465
Czy infrastruktura podpisu elektronicznego oraz podpisy niekwalifikowane i kwalifikowane są przedmiotem dostawy i wdrożenia? Dla ilu osób?

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie, infrastruktura podpisu elektronicznego oraz podpisy niekwalifikowane i kwalifikowane nie są przedmiotem zamówienia.

Pytanie 15: Zał. nr 2 do SIWZ – Ewidencja Majątku Trwałego poz. 10,11
Prosimy o zmianę w obu wymaganiach przez scalenie operacji weryfikacji i zatwierdzania w jedną operację, ew. sprecyzowanie jakie występują różnice pomiędzy operacjami weryfikacji i zatwierdzania.

Odpowiedź Zamawiającego:

Weryfikacja jest pośrednim etapem pomiędzy wystawieniem dokumentu a jego zatwierdzeniem. Operacje weryfikacji i zatwierdzenia mogą być realizowane przez różnych użytkowników. Zamawiający nie zgadza się na "scalenie" operacji weryfikacji z operacją zatwierdzania dowodu obrotowego.

Pytanie 16: Zał. nr 2 do SIWZ – Ewidencja Majątku Trwałego poz. 33
Prosimy o uszczegółowienie wymagania. Co przeszacowuje współczynnik? 

Odpowiedź Zamawiającego:

Przeszacowaniu podlega zarówno wartość początkowa środka, jak i jego dotychczasowe umorzenie.

Pytanie 17: Zał. nr 2 do SIWZ – Ewidencja Majątku Trwałego poz. 40,71
Brak pytania

Odpowiedź Zamawiającego:

Brak pytania

Pytanie 18: Zał. nr 2 do SIWZ – Gospodarka Remontowa poz. 90
Wnosimy o wykreślenie wymagania, gdyż jego realizacja najprawdopodobniej nie spełnia celów biznesowych uczelni a może wygenerować znaczące koszty poprzez konieczność zakupu, wdrożenia i późniejszego utrzymania systemu/modułu klasy MES. 
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający nie wymaga dostarczenia systemu klasy MES i podtrzymuje wymaganie. Dotyczy ono możliwości zdefiniowania dostępności obiektu technicznego (np. samochodu służbowego, czy pomieszczenia) w określonych godzinach. Dostępność powinna być definiowana osobno:- dla dni roboczych- dla sobót- dla niedziel. Dostępność obiektu może się zmieniać w czasie, dlatego system powinien umożliwiać zdefiniowanie dostępności w określonym okresie (od daty do daty) zachowując zapisy historyczne. Dodatkowo wymaga się, aby użytkownik mógł zarejestrować okres niedostępności obiektu technicznego z uwagi na różnego rodzaju planowane remonty, przeglądy czy inne sytuacje związane z eksploatacją obiektu. Na podstawie tych danych system powinien raportować dla poszczególnych dni miesiąca w jakich godzinach obiekt jest dostępny.

Pytanie 19: Zał. nr 2 do SIWZ – Gospodarka Remontowa poz. 99
Wnosimy o wykreślenie wymagania, gdyż jego realizacja najprawdopodobniej nie spełnia celów biznesowych uczelni a może wygenerować znaczące koszty poprzez konieczność zakupu, wdrożenia i późniejszego utrzymania systemu/modułu klasy TMS lub BPM.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający nie wymaga dla spełnienia wymagania systemu klasy TSM i podtrzymuje wymaganie. W systemie dedykowana obsługa dla pojazdów będzie dotyczyć samochodów służbowych będących w posiadaniu Zamawiającego.

Pytanie 20: Zał. nr 2 do SIWZ – Gospodarka Magazynowa poz.123,124
Ze względu na występujący w dostarczanym systemie mechanizm wyceny (FIFO, LIFO, LOT ceny rzeczywiste, średnioważone) niezależny od metody doboru z partii, operacje wyceny są przeprowadzane automatycznie po zarezerwowaniu partii. Z tego względu nie występuje odrębna operacja wyceny. Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione przy wyżej wymienionych warunkach wraz z ograniczeniem listy stanów/operacji do: 
a) Roboczy, 

b) Zarezerwowany częściowo, 

c) Zarezerwowany całkowicie 

d) Zatwierdzony, 

e) Zadekretowany (przesłany do księgowości), 

g) Korygujący/Korygowany/Anulowany? 
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający nie akceptuje sposobu działania systemu w sposób opisany w pytaniu. Zdarza się, że na magazyn przyjęty jest asortyment, który nie może być wyceniony z uwagi na to, że nie ma jeszcze faktury.  W takiej sytuacji musi być możliwość rezerwacji asortymentu bez konieczności wyceny przychodu. Zamawiający nie dopuszcza sytuacji w której ewidencja ilościowa jest uzależniona od ewidencji wartościowej. Dlatego Zamawiający podtrzymuje wymaganie dotyczące oddzielenia operacji zatwierdzania od operacji wyceny na magazynie i nie uzna wymagania za spełnione w przypadku, gdy wycena będzie realizowana automatycznie.

Pytanie 21: Zał. nr 2 do SIWZ – Gospodarka Magazynowa poz.137
Prosimy o sprecyzowanie jaki dokładnie proces kryje się pod powyższym wymaganiem? Co w tym kontekście oznacza śledzenie, jakie stany mu podlegają oraz jakich dokumentów ma dotyczyć?

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający uzna wymaganie ze spełnione jeżeli system umożliwi następujące wiązania dokumentów w systemie:

• Dokument RW <> Zapotrzebowanie (informacja dla którego zapotrzebowania jednostki został utworzony rozchód wewnętrzny)

• Dokument PZ <> Faktura zakupowa (informacja dla którego dokumentu faktury zakupowej wprowadzono przyjęcie magazynowe)

• Dokument PZ <> Zamówienie do dostawcy (informacja dla którego zamówienia do dostawcy wprowadzono przyjęcie magazynowe).

• Dokument WZ <> Faktura sprzedaży (informacja dla którego dokumentu faktury sprzedaży wprowadzono wydanie magazynowe)

• Dokument WZ <> Zamówienie od odbiorcy (informacja dla którego zamówienia od odbiorcy wprowadzono wydanie magazynowe).

Dla każdego powiązania system będzie prezentował informację o ilości wiązanej pozycji dokumentu np. dla powiązania PZ <> Zamówienie system pokaże jaka ilość z zamówienia została przyjęta na magazyn. Dla powiązania WZ <> Zamówienie system pokaże jaka ilość z zamówienia została wydana z magazynu.

Pytanie 22: Zał. nr 2 do SIWZ – Gospodarka Magazynowa poz.148
Prosimy o szczegółową charakterystykę kolektorów przeznaczonych do współpracy z systemem oraz charakterystykę zainstalowanego na nich oprogramowania. Jeśli kolektory są elementem przedmiotu zamówienia prosimy o specyfikację stawianych im wymagań oraz zainstalowanemu na nich oprogramowaniu.

Odpowiedź Zamawiającego:

Kolektory nie są elementem zamówienia, zamawiający planuje zakup w przyszłości . Konkretna charakterystyka kolektorów zostanie ustalona na etapie analizy przedwdrożeniowej

Pytanie 23: Zał. nr 2 do SIWZ – Gospodarka Magazynowa poz.151
Prosimy o uszczegółowienie wymagania, w tym wskazania w jakim zakresie ma być realizowana współpraca (jakie procesy obejmować), jakich systemów dotyczyć oraz czy ma być realizowana w ramach przedmiotu dostawy? 
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wymagał będzie udostępnienia API:

• procedurę składowaną w bazie danych umożliwiające dokonanie rezerwacji na wybranym
magazynie na wybrany towar

• widok bazodanowy udostępniający słownik towarów
• widok bazodanowy udostępniający stany magazynowe

• widok bazodanowy udostępniający informacje o dokumentach magazynowych, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo konieczności zdefiniowania jeszcze innych widoków bazodanowych udostępniających dane w zależności od wyników analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 24: Zał. nr 2 do SIWZ – Sprzedaż poz.157
Prosimy o wyjaśnienie w jakim celu ma następować czasowa blokada możliwości rozliczenia zatwierdzonego dokumentu? 

Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione, gdy z zatwierdzonego dokumentu będzie automatycznie (lub ręcznie) generowany rozrachunek i dekret księgowy podlegający edycji/wycofaniu? 
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wymaga funkcjonalności, która pozwoli na zatwierdzenie faktury sprzedaży, w trakcie którego system automatycznie powinien wygenerować rozrachunek i dekret podlegający edycji/wycofaniu (dokument jest widoczny w systemie finansowo-księgowym), jednak zablokowana jest możliwość jego rozliczenia z uwagi na to, że uprawniony użytkownik może jeszcze weryfikować formalnie dokument np. w kontekście przesunięcia terminu rozliczeń podatku VAT. Tylko użytkownik z odpowiednimi uprawnieniami może udostępnić dokument do rozliczania i dopiero dla takiego dokumentu możliwe jest jego rozliczenie.

Pytanie 25: Zał. nr 2 do SIWZ – Sprzedaż poz.189
Prosimy o szczegółowe wyjaśnienie wymagania

Odpowiedź Zamawiającego:

Operacja wystawiania dokumentu - po podaniu początku numeru danej topologii (kontrahent/pracownik) powinno z menu rozwijanego dać się wybrać z grupy kontrahentów/pracowników konkretnego kontrahenta/pracownika ze słownika.

Pytanie 26:
Prosimy o wyjaśnienie czy system będzie wdrażany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jeśli tak,

prosimy o podanie liczby lokalizacji objętych wdrożeniem i liczby Użytkowników w

poszczególnych lokalizacjach.

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, system będzie wdrażany w kilku lokalizacjach. Możliwość łączenia między lokalizacjami poprzez tunele VPN, docelowo wyodrębniona infrastruktura łącząca wszystkie 7  lokalizacji na terenie Częstochowy.

Pytanie 27:
Prosimy o wyjaśnienie czy system będzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach

prawnych (odrębny NIP, REGON, itp.) - a jeśli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich

podmiotów prawnych objętych wdrożeniem wraz ze wskazaniem liczby Użytkowników w

poszczególnych podmiotach prawnych.

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie, system nie będzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach
Pytanie 28:
Zgodnie z SIWZ (Zał.1)

„Zamawiający zapewni salę szkoleniową z niezbędną infrastrukturą w Akademii”

Prosimy o wyjaśnienie czy na potrzeby szkoleń z Systemu, Zamawiający zapewni stacje robocze dla uczestników szkoleń?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak szkolenie w grupach do 20 osób

Pytanie 29:
Zgodnie z SIWZ (Zał.1)

„Szkolenia dla Administratorów będą certyfikowane przez producenta dostarczanego w ramach wykonania Umowy oprogramowania”

Prosimy o wyjaśnienie czy w/w wymaganie odnosi się do administrowania systemem ERP, EOD oraz MKZA?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak.

Pytanie 30:
Zgodnie z SIWZ (Zał.1)

„1.3 Na przedmiot zamówienia składa się

16. Świadczenie Asysty powdrożeniowej przez okres 3 miesięcy od momentu Startu Produktywnego wszystkich obszarów objętych wdrożeniem. (…)”

Prosimy o doprecyzowanie:

a) zakresu wsparcia świadczonego przez wykonawcę w ramach Asysty powdrożeniowej przez

okres 3 miesięcy od daty Startu Produktywnego,

b) doprecyzowanie liczby osobodni, które musi zagwarantować Wykonawca na realizację

Asysty powdrożeniowej przez okres 3 miesięcy od daty Startu Produktywnego.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zakres wsparcia obejmuje wszystkie moduły wdrożonego systemu w zakresie umożliwiającym jego prawidłowe działanie. Na tym etapie nie jest możliwe doprecyzowanie liczby osobodni. Maksymalna liczba nie przekroczy liczby dni roboczych w okresie 3 miesięcy z opcją asysty zdalnej jeśli będzie to możliwe

Pytanie 31:
Prosimy o wyjaśnienie czy system będzie pracował w sieci LAN?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak , możliwe ze w różnych segmentach sieci.

Pytanie 32:
Zgodnie z SIWZ (Zał.1)

3.1. Ogólne wymagania techniczne

2. Na stanowiskach użytkowników oprogramowanie powinno pracować w środowisku systemów operacyjnych MS Windows XP, Vista (system 32-bit), Windows 7 (systemy 32 i 64-bit), Windows 8 (systemy 32 i 64-bit). Zamawiający ma prawo do zainstalowania dostarczonego oprogramowania na nieograniczoną liczbę stanowisk (umożliwiając jednoczesną pracę na ilości stanowisk zgodnej z zakupioną liczba licencji)lub nie mniejszą niż liczba licencji.

Prosimy o wyjaśnienie jak należy rozumieć zapis „lub nie mniejszą niż liczba licencji.”( 

Odpowiedź Zamawiającego:

Zapis został pomyłkowo przekreślony. Zdanie powinno mieć treść "Zamawiający ma prawo do zainstalowania dostarczonego oprogramowania na nieograniczoną liczbę stanowisk (umożliwiając jednoczesną pracę na ilości stanowisk zgodnej z zakupioną liczba licencji)lub nie mniejszą niż liczba licencji."

Pytanie 33:
Zgodnie z SIWZ (Zał.1)

2.10. Wymagana dotyczące integracji z systemami zewnętrznym oraz systemami informatycznymi

zamawiającego

2.10.1 INTEGRACJA Z ePUAP

2.10.2 INTEGRACJA Z PLATFORMĄ POL-on

2.10.3 INTEGRACJA Z SYSTEMEM PŁATNIK

2.10.4 INTEGRACJA Z SYSTEMEM USOS

Natomiast w Zał.11 (projekt umowy)

XII. Migracja danych i interfejsy do istniejących systemów informatycznych

12.2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania interfejsów do systemów pomocniczych, w celu integracji ZSI z oprogramowaniem producentów trzecich, eksploatowanym przez Zamawiającego. Do eksploatowanych systemów należą system Płatnik i program biblioteczny.

Prosimy o wyjaśnienie w/w różnic oraz o:

a) szczegółowe wyspecyfikowanie systemów dziedzinowych, z którymi ma zostać

zintegrowany zamawiany system,

b) podanie szczegółowego zakresu integracji.
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wykreśla zdanie z punktu XII 12.2 Umowy "Do eksploatowanych systemów należą system Płatnik i program biblioteczny". b)Zakres i wymagania integracji określa załącznik 1 punkt 2.10 w SIWZ

Pytanie 34:
Zgodnie z SIWZ (Zał.11)

XII. Migracja danych i interfejsy do istniejących systemów informatycznych

12.1. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania migracji danych, przechowywanych w systemach informatycznych, eksploatowanych obecnie przez Zamawiającego

Prosimy o wyjaśnienie:

a) jaki będzie zakres migracji?

b) czy proces migracji będzie dotyczył wyłącznie niezbędnych danych, które umożliwiają

rozpoczęcie pracy w nowym systemie [Kontrahenci i adresy, Indeksy towarowe, Stany

magazynowe, Nierozliczone płatności - Bilans otwarcia, Plan Kont, Środki Trwałe - Bilans

otwarcia, Dane kadrowe pracowników, Dane płacowe pracowników]

c) czy możliwie jest dostarczenie danych do migracji z aktualnie używanych systemów w

uzgodnionym formacie?

d) czy dokumentacja techniczna opisująca struktury danych w aktualnie użytkowanych

systemach jest dostępna?

e) czy posiadają Państwo wsparcie producentów aktualnego oprogramowania w celu

przygotowania danych do migracji?

Odpowiedź Zamawiającego:

Ad a)b) Zakres migracji opisano w punkcie 2.11 SIWZ załącznik nr 1.

Ad c) możliwe jest dostarczenie danych do migracji w formacie pliku tekstowego. 

Ad d)Dokumentacja techniczna opisująca strukturę danych w aktualnie użytkowanych systemach nie jest dostępna. 

Ad e)Zamawiający nie posiada wsparcia producentów w zakresie migracji danych z obecnie używanego systemu  

Pytanie 35:
Zgodnie z SIWZ (zał. 1 p. 2.3.2)

„Możliwość połączenia ewidencji dokumentów zakupu z elektronicznym obiegiem dokumentów”.

Czy wystarczające będzie jeżeli w oferowanym systemie połączenie ewidencji dokumentów

zakupu z elektronicznym obiegiem dokumentów realizowane będzie poprzez powiązanie

odpowiednich identyfikatorów dokumentów ewidencji i EOD?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak.

Pytanie 36:
Dotyczy zał. nr 1 do SIWZ, 2.2. Wymagania ogólne dla części administracyjnej systemu ERP, wymaganie nr 7.

„Dostęp do wszystkich dostępnych użytkownikowi zasobów systemu ma być zapewniony poprzez jedną konsolę dostępu - po jednokrotnym wpisaniu hasła i nazwy (identyfikatora) użytkownika”.

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuszcza dostęp do funkcjonalności systemu

udostępnionych przez przeglądarkę, np. funkcjonalność zapotrzebowań WWW lub obsługa

wniosków na delegacja poza wspólną konsolą systemu?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, Zamawiający dopuszcza uruchamianie rozwiązań portalowych niezależnie od wspólnej konsoli.

Pytanie 37:
Dotyczy wymagania nr 35 –Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem.

„System musi zapewniać ręczne definiowanie kursów walut – kupno, sprzedaż, kurs średni – oraz umożliwiać pobór kursów walut NBP i banku z którego usług korzystamy, w formacie pliku XML dostępnego na stronie internetowej.”

Prosimy o podanie informacji o formacie pliku do importu kursów walut banku, z którego

korzysta Zamawiający.

Czy jeżeli oferowany system posiada możliwość importu z pliku XML udostępnianego na stronie NBP Zamawiający uzna wymaganie za spełnione na dzień składania ofert?

Odpowiedź Zamawiającego:

Obsługiwany format pliku jest uzależniony od banku z jakiego usług korzysta zamawiający. Na dzień dzisiejszy jest to Raiffeisen Bank który oferuje pliki w formacie txt i XML. Wymaganie nie będzie spełnione jeśli program oferuje obsługę tylko jednego Banku. 

Pytanie 38:
Dotyczy wymagania nr 39 c) - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem.

„System musi zapewniać obsługę wielowalutową w zakresie:

(…) c) Obsługi walutowego rachunku bankowego – tworzenie przelewów walutowych,

rejestrowanie innych operacji bankowych wyrażonych w walucie, import walutowych wyciągów

bankowych.”

Prosimy o informację jaki format importu wyciągów walutowych jest wymagany przez

Zamawiającego?

Odpowiedź Zamawiającego:

System musi umożliwić wymianę danych z systemami home-banking w co najmniej 2 standardach : multicash/mt940, videotel.
Pytanie 39:
Dotyczy wymagania nr 54 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem.

„zestawienia VAT pod różnym względem ( stawek VAT, rejestrów, grup podatkowych itd.)”

Ponieważ w wymaganiu zamawiający użył skrótu „itd.” nie można rzetelnie udzielić odpowiedzi, czy system posiada opisywaną funkcjonalność w standardzie. Prosimy o usunięcie skrótu „itd.” Z treści wymagania lub o wyspecyfikowanie dokładnie jakich zestawień wymaga Zamawiający.

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez: „grupy podatkowe”?

Odpowiedź Zamawiającego:

W wymaganiu nr 54 zamawiający usuwa skrót" itd.". Poprzez grupy podatkowe zamawiający rozumie zakupy podlegające odliczeniu w 100%, niepodlegające odliczeniu, podlegające odliczeniu strukturą zakupów oraz rodzaj transakcji: nabycie krajowe, sprzedaż krajową, WNT, WDT

Pytanie 40:
Dotyczy wymagania nr 60 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem.

„Możliwość sporządzania rejestru VAT sprzedaży i zakupu z podziałem na zakupy służące sprzedaży opodatkowanej, do odliczenia wskaźnikiem VAT, zwolnionej i mieszanej”

Prosimy o wyjaśnienie jaka jest według Zamawiającego różnica między: „zakupem do odliczenia wskaźnikiem VAT” a „zakupem mieszanym”?

Odpowiedź Zamawiającego:

Pojęcie „zakupu do odliczenia wskaźnikiem VAT” i  „zakupu mieszanego" jest tożsame

Pytanie 41:
Dotyczy wymagania nr 61 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem.

„Wydruk deklaracji w wersji obowiązującej w danym okresie oraz historycznych”

Czy Zamawiającemu chodzi o możliwość wydruku deklaracji VAT-7 obowiązującej w miesiącu za których została sporządzona?

Czy jeżeli w systemie pozostaje definicja poprzedniego wzoru deklaracji VAT-7 po ogłoszeniu nowego wzoru i użytkownik może ją wybrać do wydruku to Zamawiający uzna wymaganie za spełnione?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, zamawiającemu chodzi o możliwość wydruku deklaracji VAT-7 obowiązującej w miesiącu za których została sporządzona. Tak jeżeli w systemie pozostaje definicja poprzedniego wzoru deklaracji VAT-7 po ogłoszeniu nowego wzoru i użytkownik może ją wybrać do wydruku to Zamawiający uzna wymaganie za spełnione

Pytanie 42:
Dotyczy wymagania nr 65 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem.

„Możliwość definiowania komórek kosztowych z poziomu struktury organizacyjnej”

Czy Zamawiający przez komórkę kosztową rozumie stanowisko kosztów?

Czy Zamawiający przez „definiowanie komórek kosztowych z poziomu struktury organizacyjnej” rozumie opcjonalną możliwość przypisania stanowiska kosztów do jednostki organizacyjnej?
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający przez komórkę kosztową rozumie stanowisko kosztów. Zamawiający przez „definiowanie komórek kosztowych z poziomu struktury organizacyjnej”
rozumie opcjonalną możliwość przypisania wielu  stanowisk kosztów do jednostek organizacyjnych.

Pytanie 43:
Dotyczy wymagania nr 66 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem.

„Możliwość przypisania konta księgowego do danej komórki ze struktury organizacyjnej”

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli w systemie istnieje możliwość przypisania konta do stanowiska kosztów, a stanowiska kosztów do jednostki organizacyjnej oraz dodatkowo oparcia segmentu konta księgowego o słownik jednostek organizacyjnych?
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli w systemie istnieje możliwość przypisania wielu kont do stanowiska kosztów i odwrotnie, oraz wielu  stanowisk kosztów do jednostek organizacyjnych i odwrotnie, oraz dodatkowo oparcia segmentu konta księgowego o słownik jednostek organizacyjnych

Pytanie 44:
Dotyczy wymagania nr 80 q) - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„System musi umożliwić generację raportów (dokumentów):

(…) q) Rejestr sprzedaży/zakupu”

Czy w wymaganiu chodzi o rejestry VAT?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 45:
Dotyczy wymagania nr 80 r) - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„System musi umożliwić generację raportów (dokumentów):

(…) r) Struktura wiekowa rozrachunków Rejestr VAT”

Czy Zamawiającemu chodziło w wymaganiu o wydruk Rejestru VAT, czy wydruk struktury

rozrachunków?

Jeżeli w wymaganiu chodzi o wydruk rejestru VAT to dubluje się wymaganie opisane w 80 q), natomiast jeżeli chodzi o strukturę wiekową rozrachunków to wymaganie prawdopodobnie dubluje się z wymaganiem opisanym w 80 m)?

Jeżeli wymaganie dotyczy jednak innej funkcjonalności prosimy o opisanie wydruku wynikającego z wymagania?
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiającemu chodziło w wymaganiu o wydruk struktury wiekowej rozrachunków z urzędem skarbowym z tytułu podatku VAT rozliczanego w innych okresach.  

Pytanie 46:
Dotyczy wymagania nr 99 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„System musi zapewniać tworzenie poleceń przelewów własnych na podstawie

zaewidencjonowanych dokumentów zobowiązań oraz tworzenie przelewów z harmonogramu.

System musi umożliwiać generowanie dokumentów polecenia przelewu w formie wydruku.”

Czy Zamawiający uzna wymaganie tworzenia przelewów z harmonogramu za spełnione, jeżeli w systemie można dla kontrahenta wskazać cechę, która decyduje ile dni przed/po dacie wymagalności generować przelew i system używa tej informacji do obliczania planowanej daty przelewu? Dodatkowo użytkownik może wyfiltrować zobowiązania zaplanowane do zapłaty na określony dzień w trakcie generacji przelewów.

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 47:
Dotyczy wymagania nr 114 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„System musi zapewniać generowanie i drukowanie wezwań do zapłaty: wezwanie do zapłaty, ponowne wezwanie do zapłaty, przedprocesowe / ostateczne wezwane do zapłaty, oraz definiowanie ich treści. Możliwość definiowania kilku szablonów treści wezwań do zapłaty z możliwością zapamiętania, które zostały już użyte dla danego kontrahenta”

Prosimy o potwierdzenie, że jako: „Możliwość definiowania kilku szablonów treści wezwań do

zapłaty z możliwością zapamiętania, które zostały już użyte dla danego kontrahenta”

Zamawiający rozumie funkcjonalność, która pozwala generować wezwania do zapłaty w taki

sposób, że system sprawdza jakie wezwanie było już wygenerowane dla danej zaległości i

generuje kolejne:

- dla wygenerowanego wezwania do zapłaty generuje ponowne wezwanie do zapłaty

- dla wygenerowanego ponownego wezwania do zapłaty generuje przedprocesowe/ostateczne

wezwanie do zapłaty.

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, pod warunkiem  możliwości tworzenia treści szablonu

Pytanie 48:
Dotyczy wymagania nr 123 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„System musi zapewniać otwieranie i zamykanie raportu kasowego oraz podział raportów kasowych na różne rodzaje działalności dochodowej i wydatkowej.”

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli w systemie można tworzyć różne rodzaje raportów kasowych?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, jeżeli te rodzaje obejmują podział jak w wymaganiu

Pytanie 49:
Dotyczy wymagania nr 128 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Możliwość grupowania not odsetkowych”

Czy Zamawiającemu chodzi o możliwość generowania not odsetkowych w taki sposób, aby noty były wystawiane grupowo dla kontrahenta – to znaczy, jeżeli jeden kontrahent ma 3 zaległe płatności, a drugi 2 zaległe płatności to system wystawi 2 noty odsetkowe, a nie 5?

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiającemu chodzi o możliwość grupowania not odsetkowych dla jednego kontrahenta z tytułu różnych zobowiązań.
Pytanie 50:
Dotyczy wymagania nr 129 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli w momencie edycji polecenia przelewu w systemie (przed wysłaniem go do systemu Homebanking) można z listy wartości wybrać kontro, z którego będzie realizowany przelew oraz konto wierzyciela, na które będzie realizowany przelew - konta są wybierane ze słownika kontrahentów?”

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli w momencie edycji polecenia przelewu w systemie (przed wysłaniem go do systemu Homebanking) można z listy wartości wybrać kontro, z którego będzie realizowany przelew oraz konto wierzyciela, na które będzie realizowany przelew

- konta są wybierane ze słownika kontrahentów?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 51:
Dotyczy wymagania nr 131 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Możliwość edycji lub tworzenia przez administratora systemu funkcji eksportu przelewu w

przypadku podpisania umowy z innym bankiem”

Prosimy o usunięcie wymagania – funkcjonalność eksportu przelewów jest bardzo mocno zależna od specyfiki banku – ten sam format używany przez różne banki jest często inaczej obsługiwany.

Tak zdefiniowane wymaganie uniemożliwia złożenie rzetelnej oferty z uwagi na to, że nie da się przewidzieć założeń przyszłej umowy z bankiem – nie da się również przewidzieć jakie elementy konfiguracji mogą zapewnić administratorowi możliwość zdefiniowana formatu przelewu zgodnego w wymaganiami banku – których nie da się wyspecyfikować na dzień składania oferty. Tego typu usługa powinna być realizowana w ramach obsługi serwisowej.

Chyba, że Zamawiającemu chodzi o możliwość konfiguracji możliwości wykorzystania

produkcyjnie zdefiniowanego formatu eksportu będącego standardową funkcjonalnością

systemu.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiającemu chodzi o to aby na zasadzie jakiegoś wzorcowego pliku system eksportował informacje z tabel w odpowiedniej kolejności z odpowiednim rozdzielnikiem pól. Np. plik wynikowy ma zawierać dane w kolejności ZSI Tabela1Kolimna3 -> plik pozycja pierwsza, separator np „;” , ZSI Tabela2Kolimna1 -> plik pozycja druga , separator itd. Administrator powinien mieć możliwość edycji , konfiguracji formatu eksportu

Pytanie 52:
Dotyczy wymagania nr 132 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Możliwość nadawania priorytetów ważności przelewów”

Czy wystarczające będzie zdefiniowanie dodatkowego pola, w którym użytkownik po utworzeniu przelewu będzie mógł wybrać priorytet ze zdefiniowanego przez administratora słownika oraz definiowanie raportu, w którym przelewy utworzone w okresie będą pogrupowane według określonych przez użytkownika priorytetach?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 53:
Dotyczy wymagania nr 133 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Możliwość edycji lub tworzenia przez administratora systemu funkcji importu przelewu w

przypadku podpisania umowy z innym bankiem”

Prosimy o usunięcie wymagania – funkcjonalność importu przelewów jest bardzo mocno zależna od specyfiki banku – ten sam format używany przez różne banki jest często inaczej obsługiwany. Tak zdefiniowane wymaganie uniemożliwia złożenie rzetelnej oferty z uwagi na to, że nie da się przewidzieć założeń przyszłej umowy z bankiem – nie da się również przewidzieć jakie elementy konfiguracji mogą zapewnić administratorowi możliwość zdefiniowana formatu przelewu zgodnego w wymaganiami banku – których nie da się wyspecyfikować na dzień składania oferty. Tego typu usługa powinna być realizowana w ramach obsługi serwisowej. Chyba, że Zamawiającemu chodzi o możliwość konfiguracji możliwości wykorzystania produkcyjnie zdefiniowanego formatu importu będącego standardową funkcjonalnością systemu.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiającemu chodzi o to aby na zasadzie jakiegoś wzorcowego pliku system importował informacje z pliku do odpowiednich tabel i kolumn ZSI Np. plik importowany ma zawierać dane w kolejności:  plik pozycja pierwsza -> ZSI Tabela1Kolimna3 , separator np. „;” ,  plik pozycja druga -> ZSI Tabela2Kolimna1 , separator itd. Administrator powinien mieć możliwość edycji , konfiguracji formatu importu

Pytanie 54:
Dotyczy wymagania nr 142 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„System musi zapewniać możliwość powiązania dokumentu wpłaty z informacjami dotyczącymi tytułu dokonywanej wpłaty oraz odpowiadającym mu dekretem na kontach księgi głównej.(dotyczy także wyciągów bankowych).”

Prosimy o wyjaśnienie czy wymaganie nie dubluje wymagania nr 122?

Odpowiedź Zamawiającego:

Wymaganie 142 rozszerza możliwość powiązania z wyciągiem bankowym

Pytanie 55:
Dotyczy wymagania nr 147 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Musi istnieć możliwość definiowania przez użytkownika zdarzeń powodujących zwiększenia lub zmniejszenia kosztów zgodnie z przepisami i zarządzeniami wewnętrznymi.”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie dotyczy kosztów delegacji – np. zmniejszenie kosztów diety z uwagi na śniadanie w cenie hotelu?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 56:
Dotyczy wymagania nr 150 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Wyróżnianie i informowanie o transakcjach z wczytanego wyciągu bankowego, które nie zostały automatycznie zadekretowane lub rozliczone, z możliwością ręcznej dekretacji i rozliczenia” Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli w systemie dla wybranego wyciągu bankowego można włączyć filtr pokazywania pozycji nierozliczonych i dla nich dokonać rozliczenia ręcznego?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 57:
Dotyczy wymagania nr 151 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Generowanie elektronicznych przelewów oraz zleceń aut-wypłaty w walucie krajowej i w walutach obcych na podstawie danych zawartych w systemie informatycznym i przesyłanie do systemu bankowego w sposób automatyczny /wg wskazanych kryteriów np ."dowody typu X , gdzie termin płatności upływa w ciągu trzech kolejnych dni " oraz ręczny /poprzez wskazanie dowodu, które mają być opłacone/”

Prosimy o doprecyzowanie pojęcia „zlecenie auto-wypłaty”.

Prosimy o podanie systemu Homebanking używanego przez Zamawiającego umożliwiającego przesyłanie „auto-wypłat”.

Czy wymaganie będzie spełnione w przypadku, gdy ZSI będzie generował dyspozycje przelewów a następnie będzie umożliwiał ich zapisanie w pliku możliwym do zaimportowania do systemu bankowości elektronicznej?

Jeżeli nie, to prosimy o wyjaśnienie, co jest rozumiane przez „przesyłanie do systemu bankowego w sposób automatyczny i ręczny”.

Odpowiedź Zamawiającego:

Pojęcie „zlecenie auto-wypłaty” - dotyczy wszystkich zobowiązań z ustalonymi terminami zapłaty.   System obecnie używany nie umożliwia generowania auto-wypłat. Wymaganie w zakresie „przesyłanie do systemu bankowego” będzie spełnione jeśli ZSI będzie generował dyspozycje przelewów a następnie będzie umożliwiał ich zapisanie w pliku możliwym do zaimportowania do systemu bankowości elektronicznej pod warunkiem możliwości edycji pliku przed wysłaniem

Pytanie 58:
Dotyczy wymagania nr 155 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Finansami z Kontrolingiem
„Możliwość przypisania w kartotece konkretnemu kontrahentowi warunków płatności zobowiązań/ np. 30 dni od daty otrzymania dokumentu/”

Czy Zamawiającemu chodzi o warunki płatności zobowiązań uczelni wobec kontrahenta czy

warunkach płatności zobowiązań kontrahenta wobec uczelni?

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiającemu chodzi o warunki płatności zobowiązań uczelni wobec kontrahenta jak również o warunki płatności zobowiązań kontrahenta wobec uczelni

Pytanie 59:
Dotyczy wymagania nr 82 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System ma umożliwić przypisanie części zamiennych, albo materiałów eksploatacyjnych do

urządzenia / obiektu” Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli przypisanie części zamienny będzie do typu lub rodzaju urządzeń/obiektów, a przypisanie materiałów eksploatacyjnych do definicji czynności obsługowej dla typu lub rodzaju urządzenia/obiektu?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 60:
Dotyczy wymagania nr 105 b) - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System ma obsługiwać następujące metody wyceny rozchodu:

(…) b) metoda LIFO” Zamawiający nie wskazał krytyczności wymagania, jednak nie umożliwił zaznaczenie opcji „Brak funkcjonalności” – prosimy więc o wyjaśnienie czy wymaganie musi być uwzględnione w ofercie?

Odpowiedź Zamawiającego:

Wykonawca powinien określić czy funkcjonalność zostanie zawarta w ofercie czy też nie zapewnia danej funkcjonalności. Załącznik nr 2 do SIWZ określa sposób wypełniania tabeli  w tym zaznaczenia braku funkcjonalności

Pytanie 61:
Dotyczy wymagania nr 119 e) - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System musi umożliwić ewidencję zapasów w kartotece stanów magazynowych w kontekście:

(…) e) ilości na stanie i ilości dostępnej / zarezerwowanej partii danego towaru / materiału w

magazynie”

Prosimy o wyjaśnienie czy wymaganie opisane w 119 w literze b) nie powiela treści wymagania

opisanego w 119 w literze a)

Odpowiedź Zamawiającego:

Wymagania opisane w punkcie 119 dotyczą prezentacji danych w oparciu o różne filtry.

Pytanie 62:
Dotyczy wymagania nr 120 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System ma umożliwić definiowanie i obsługą na dokumentach magazynowych zamienników

materiałów”

Czy wystarczająca będzie obsługa zamienników na dokumentach PZ?

Czy przez obsługę zamienników Zamawiający rozumie możliwość automatycznej zamiany

przyjmowanego indeksu na indeksy wynikające z definicji zamiennika?

Czy definicja zamienników powinna obsługiwać tylko zamienniki 1:1 czy również zamienniki 1:n (czyli zamiast jednostki indeksu zamienianego należy użyć określonej jednostki indeksu 1, określonej jednostki indeksy 2, itd.)?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak wystarczająca będzie obsługa zamienników na dokumentach PZ. Tak przez obsługę zamienników Zamawiający rozumie możliwość automatycznej zamiany
przyjmowanego indeksu na indeksy wynikające z definicji zamiennika. Tak Zamawiający wymaga definiowania obu typu zamienników.

Pytanie 63:
Dotyczy wymagania nr 126 e) - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System ma umożliwić rejestrację następujących informacji na dokumentach / pozycjach

dokumentów:

(…) e) Jednostka organizacyjna (ze struktury organizacyjnej uczelni),”

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli jednostka organizacyjna będzie podawana jedynie dla dokumentów rozchodu i przychodu wewnętrznego?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 64:
Dotyczy wymagania nr 133 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System ma umożliwić eksport dokumentów do pliku.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, gdy system posiada możliwość eksportu dokumentu magazynowego do pliku w formacie RTF lub HTML w układzie zgodnym ze standardowym wydrukiem dokumentu w systemie.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający potwierdza, że wystarczający będzie eksport dokumentu magazynowego do pliku w formacie RTF lub HTML w układzie zgodnym ze standardowym wydrukiem dokumentu w systemie.

Pytanie 65:
Dotyczy wymagania nr 137 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System ma umożliwić śledzenie stanu realizacji dokumentów.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie ze spełnione jeżeli system umożliwi następujące wiązania dokumentów w systemie:

• Dokument RW <> Zapotrzebowanie (informacja dla którego zapotrzebowania jednostki

został utworzony rozchód wewnętrzny)

• Dokument PZ <> Faktura zakupowa (informacja dla którego dokumentu faktury zakupowej

wprowadzono przyjęcie magazynowe)

• Dokument PZ <> Zamówienie do dostawcy (informacja dla którego zamówienia do

dostawcy wprowadzono przyjęcie magazynowe).

Dla każdego powiązania system będzie prezentował informację o ilości wiązanej pozycji

dokumentu np. dla powiązania PZ <> Zamówienie system pokaże jaka ilość z zamówienia została przyjęta na magazyn.
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający uzna wymaganie ze spełnione jeżeli system umożliwi następujące wiązania dokumentów w systemie:

• Dokument RW <> Zapotrzebowanie (informacja dla którego zapotrzebowania jednostki został utworzony rozchód wewnętrzny)

• Dokument PZ <> Faktura zakupowa (informacja dla którego dokumentu faktury zakupowej wprowadzono przyjęcie magazynowe)

• Dokument PZ <> Zamówienie do dostawcy (informacja dla którego zamówienia do dostawcy wprowadzono przyjęcie magazynowe).

• Dokument WZ <> Faktura sprzedaży (informacja dla którego dokumentu faktury sprzedaży wprowadzono wydanie magazynowe)

• Dokument WZ <> Zamówienie od odbiorcy (informacja dla którego zamówienia od odbiorcy wprowadzono wydanie magazynowe).Dla każdego powiązania system będzie prezentował informację o ilości wiązanej pozycji dokumentu np. dla powiązania PZ <> Zamówienie system pokaże jaka ilość z zamówienia została przyjęta na magazyn. Dla powiązania WZ <> Zamówienie system pokaże jaka ilość z zamówienia została wydana z magazynu.

Pytanie 66:
Dotyczy wymagania nr 145 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System ma umożliwić obsługę inwentaryzacji okresowej i ciągłej.”

Prosimy o potwierdzenie, że przez inwentaryzację ciągłą Zamawiający rozumie inwentaryzację, która jest wykonywana w dłuższym czasie bez blokowania stanów magazynowych, z możliwością wskazania w momencie rozliczania inwentaryzacji, które z rozchodów i przychodów zarejestrowanych po jej rozpoczęciu mają być uwzględnione, a które nie.

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 67:
Dotyczy wymagania nr 148 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System ma umożliwić obsługę inwentaryzacji za pomocą kolektorów danych.”

Prosimy o informację jakich kolektorów danych używa Zamawiający?

Prosimy o informację w jaki sposób ewentualnie należy zaprezentować wymaganie w trakcie

prezentacji, jeżeli zostanie oznaczone jako spełnione w standardzie?

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający nie używa kolektorów. Jeżeli wymaganie zostanie oznaczone jako spełnione w standardzie podczas prezentacji należy przedstawić sposób współpracy z dowolnym kolektorem

Pytanie 68:
Dotyczy wymagania nr 151 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Zasobami Materialnymi
„System umożliwia współpracę z platformami sprzedaży internetowej”

Prosimy o informacje czy jeżeli system będzie udostępniał API:

• procedurę składowaną w bazie danych umożliwiające dokonanie rezerwacji na wybranym

magazynie na wybrany towar

• widok bazodanowy udostępniający słownik towarów

• widok bazodanowy udostępniający stany magazynowe

• widok bazodanowy udostępniający informacje o dokumentach magazynowych

Zamawiający uzna wymaganie za spełnione?

Prosimy o informacje w jaki sposób Zamawiający będzie weryfikował spełnienie tego wymagania „w standardzie” w trakcie prezentacji?

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wymagał będzie udostępnienia API:

• procedurę składowaną w bazie danych umożliwiające dokonanie rezerwacji na wybranym
magazynie na wybrany towar

• widok bazodanowy udostępniający słownik towarów
• widok bazodanowy udostępniający stany magazynowe

• widok bazodanowy udostępniający informacje o dokumentach magazynowych, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo konieczności zdefiniowania jeszcze innych widoków bazodanowych udostępniających dane w zależności od wyników analizy przedwdrożeniowej. Weryfikacja polegać będzie na wykonaniu zapytania sql wpisanego z poziomu konsoli w celu sprawdzenia czy API działa.

Pytanie 69:
Dotyczy wymagania nr 189 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Możliwość przypisania do dokumentów sprzedażowych o danej typologii numeracji konkretnej kartoteki kontrahentów lub pracowników”

Prosimy o wyjaśnienie czy Zmawiający rozumie przez wymaganie możliwość uwzględnienia w numerach dokumentu kodu kontrahenta lub numeru pracownika będącego płatnikiem.
Odpowiedź Zamawiającego:

Operacja wystawiania dokumentu - po podaniu początku numeru danej topologii (kontrahent/pracownik) powinno z menu rozwijanego dać się wybrać z grupy kontrahentów/pracowników  konkretnego kontrahenta/pracownika ze słownika.

Pytanie 70:
Dotyczy wymagania nr 190 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Możliwość przypisania do dokumentów sprzedażowych o danej typologii numeracji

automatycznych szablonów dekretacji”

Prosimy o wyjaśnienie, czy w wymaganiu chodzi o możliwość zdefiniowania osobnych

automatów dekretujących dla poszczególnych rodzajów dokumentów sprzedaży?
Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, jeżeli te definicje będą uwzględniać typologie numeracji

Pytanie 71:
Dotyczy wymagania nr 191 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Możliwość przypisania rejestrów podatku VAT do dokumentów sprzedażowych”

Prosimy o wyjaśnienie czy w wymaganiu chodzi o możliwość umieszczania dokumentów

sprzedażowych w rejestrze sprzedaży VAT?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, w wymaganiu chodzi o możliwość umieszczania dokumentów
sprzedażowych w wybranym z wielu rejestrze sprzedaży VAT

Pytanie 72:
Dotyczy wymagania nr 192 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Możliwość wystawiania dokumentów sprzedażowych, dla których wartość netto sprzedaży

zostanie wyrażona w walucie obcej a wartość podatku VAT w walucie polskiej.”

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiającemu chodzi o wyrażenie wartości VAT w PLN w

podsumowaniu dla faktury walutowej na wydruku faktury?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 73:
Dotyczy wymagania nr 193 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Możliwość utworzenia i przypisania do dokumentu sprzedażowego słownika sprzedaży

zawierającego typologię sprzedawanych dóbr i usług, umożliwiającego wybór przedmiotu sprzedaży z rozwijanej listy lub ręcznie.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli możliwość tworzenia słownika towarów i usług w ramach wspólnego dla całości systemu słownika, a przy tworzeniu pozycji dokumentu możliwość podania indeksu ze słownika ręcznie lub wyboru z listy wartości?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 74:
Dotyczy wymagania nr 236 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„System wspiera przygotowanie danych do rocznego sprawozdania do UZP.”

Prosimy o potwierdzenie, że w ramach wymagania Zamawiający oczekuje zestawienia, które

zawiera informacje ilość i wartość umów podpisanych w danym roku w ramach poszczególnego trybu i rodzaju postępowania.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający oczekuje zestawienia zgodnego z obowiązującym rozporządzeniem w sprawie przekazywania sprawozdań do UZP. Informacje potrzebne do sprawozdania powinny być dostępne z poziomu jednego zestawienia

Pytanie 75:
Dotyczy wymagania nr 243 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Generowanie wniosków o udzielenie zamówienia publicznego z podziałem na zamówienia do 14 000 euro i zamówienia o wartości powyżej 14 000 euro.”

Prosimy o informacje czy jako „generowanie” Zamawiający rozumie wydruk wystawionego

wniosku? Jeżeli nie to prosimy o szczegółowe opisanie w jakiej sytuacji i na jakiej podstawie

(dane źródłowe) ma być on generowany?

Prosimy również o informacje czy podział wniosków na zamówienia do 14 000 euro i wniosków powyżej tej wartości nie zawiera się w wymaganiu nr 212 e) – możliwość definiowania różnych rodzajów wniosków?

Odpowiedź Zamawiającego:

System powinien posiadać formularz umożliwiający wypełnienie wniosku o udzielenia zamówienia publicznego z podziałem na zamówienia do 14 000 euro i zamówienia o wartości powyżej 14 000 euro oraz umożliwiać jego wydruk. Wymaganie 212e dotyczy szerszego zakresu wniosków.

Pytanie 76:
Dotyczy wymagania nr 244 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Elektroniczny, wielostopniowy proces akceptowania wniosków z możliwością określenia różnych dróg akceptacji dla poszczególnych wniosków.”

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli w systemie można definiować różne

rodzaje wniosków, dla każdego rodzaju można definiować różne statusy wniosków, a da statusów uprawnienia dla użytkowników. W ten sposób można w systemie zdefiniować różne obiegi (poziomy akceptacji) dla różnych rodzajów wniosków.

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 77:
Dotyczy wymagania nr 246 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Możliwość wprowadzenia korekty we wniosku.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli w systemie można cofnąć wniosek do statusu „Edycja” i poprawić, wymagane informacje, a następnie powtórnie przesłać wniosek do kolejnego statusu w zdefiniowanym obiegu?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 78:
Dotyczy wymagania nr 248 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Prowadzenie rejestru wniosków o udzielenie zamówienia publicznego o wartości do 14 000 euro z możliwością: generowania wniosku, jego wydruku, generowania zamówienia i przesłania go w formie załącznika do firmy zewnętrznej, łączenia wydatków/faktur dokonywanych w ramach wniosku” 

Prosimy o informację czym różni się generowanie wniosku z rejestru wniosków o wartości do 14 000 euro od możliwości wydruku tego wniosku?

Odpowiedź Zamawiającego:

Generowanie obejmuje wszystkie czynności związane z przygotowaniem wniosku do wydruku.

Pytanie 79:
Dotyczy wymagania nr 249 b) - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Rejestr umów zapewniający:

(…) b) udostępnianie umów i cenników poszczególnym jednostkom.”

Prosimy o informację, czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli w systemie jest

zdefiniowany centralny rejestr umów, w którym użytkownicy jednostek, którzy mają dostęp do rejestru mogą przeglądać pozycje rejestru umów.

Prosimy o informacje czy udostępnianie cenników poszczególnych jednostką nie wynika z

wymagania nr 200 a), b), c), d) – szczegółowo opisujących zasady funkcjonowania cenników

zakupowych?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, jeżeli będzie dostępna również treść umów zawartych w rejestrze. Udostępnienie nie wynika z wymagań nr 200 a), b), c), d)

Pytanie 80:
Dotyczy wymagania nr 249 d) - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Rejestr umów zapewniający:

(…) d) Kontrolowanie zachowania terminu realizacji umowy”

Prosimy o informacje czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli w systemie zostanie zdefiniowane zadanie systemowe informujące użytkowników o zbliżającym się końcu trwania umowy?

Czy jeżeli w systemie istnieje możliwość konfiguracji takich zadań Zamawiający uzna wymaganie za spełnione na dzień składania ofert?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli w systemie zostanie zdefiniowane zadanie systemowe informujące użytkowników o zbliżającym się końcu trwania umowy. Tak

Pytanie 81:
Dotyczy wymagania nr 253 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Relacjami z Otoczeniem Biznesowym
„Generowanie danych do rocznego sprawozdania do Urzędu Zamówień Publicznych.”

Czy wymaganie nie jest identyczne jak wymaganie nr 236?

Odpowiedź Zamawiającego:

Wymaganie z pozycji 253 wykreślamy Wymaganie to znajduje się w pozycji 236

Pytanie 82:
Dotyczy wymagań nr 281 d, 282 f oraz 286 c. - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi
„Projekty badawcze finansowane z Narodowego Centrum Nauki, Narodowego Centrum Badań i Rozwoju i innych źródeł:

(…) d. kontrola realizacji budżetów i sygnalizowanie przez system o zbliżającym się terminie

zakończenia umowy i terminie raportu.”

„Badania statutowe:

(…) f. kontrola realizacji budżetów i sygnalizowanie przez system o zbliżającym się terminie

zakończenia umowy i terminie rozliczenia/sprawozdania”

„Prace zlecone:

(…) c. kontrolowanie i sygnalizowanie przez system o zbliżającym się terminie zakończenia umowy”

Prosimy o informacje czy Zamawiający uzna wymagania w zakresie „sygnalizowanie przez system o zbliżającym się terminie zakończenia umowy i terminie raportu/ terminie

rozliczenia/sprawozdania” za spełnione, jeżeli w systemie zostanie zdefiniowane zadanie

systemowe informujące użytkowników o zbliżającym się końcu trwania umowy?

Czy jeżeli w systemie istnieje możliwość konfiguracji takich zadań Zamawiający uzna wymaganie za spełnione na dzień składania ofert?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, w zakresie sygnalizowania ale ponadto wymagana jest dodatkowo kontrola realizacji budżetów

Pytanie 83:
Dotyczy wymagania nr 282 a. - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi
„Badania statutowe:

(…) a. rejestracja wniosków o dofinansowanie badań statutowych,”

Czy wymaganie zostanie spełnione jeżeli badania statutowe zostaną skonfigurowane jako osobny rodzaj projektu, a jako wniosek traktowany będzie projekt, który nie jest zatwierdzony i zaplanowany?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 84:
Dotyczy wymagania nr 282 d. - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi
„Badania statutowe:

(…) d. drukowanie umów zgodnie z obowiązującymi przepisami i wzorami,”

Czy w wymaganiu chodzi o umowy zlecenie/o dzieło zwierane z członkami zespołu badawczego?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 85:
Dotyczy wymagania nr 283 a - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi
„Badania prowadzone przez Młodych Naukowców:

a. rejestracja wniosków o dofinansowanie tematów badawczych,”

Czy wymaganie zostanie spełnione jeżeli badania prowadzone przez Młodych Naukowców

zostaną skonfigurowane jako osobny rodzaj projektu, a jako wniosek traktowany będzie projekt, który nie jest zatwierdzony?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 86:
Dotyczy wymagania nr 283 d - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi.

„Badania prowadzone przez Młodych Naukowców:

(…) d. rejestrowanie i drukowanie umów zgodnie z obowiązującymi przepisami i wzorami,”

Czy w wymaganiu chodzi o umowy zlecenie/o dzieło zwierane z członkami zespołu badawczego? Jeżeli tak, to czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli umowy zlecenie/o dzieło będą obsługiwane w części kadrowo-płacowej systemu?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli umowy zlecenie/o dzieło będą
obsługiwane w części kadrowo-płacowej systemu

Pytanie 87:
Dotyczy wymagania nr 283 g - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi.

„Badania prowadzone przez Młodych Naukowców:

(…) g. drukowanie umów zgodnie z obowiązującymi przepisami i wzorami,”

Czy wymaganie nie pokrywa się z treścią wymagania opisane w 238 d)?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak wymagania pokrywają się, Zamawiający usuwa z SIWZ punkt 283 g)

Pytanie 88:
Dotyczy wymagania nr 286 b - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi.

„Prace zlecone:

(…) b. rejestracja wydatków z podziałem na rodzaje kosztów - bezosobowy fundusz płac, ZUS, materiały, usługi obce, inne koszty bezpośrednie, aparatura, koszty pośrednie (naliczane od wszystkich pozycji oprócz aparatury)”

Czy jeżeli naliczanie wynagrodzenia wraz z narzutami (ZUS) będzie rozksięgowane na projekty (prace zlecone) to wymaganie ewidencji wydatków dotyczących honorariów, funduszu bezosobowego, ZUZ będzie uznane przez Zamawiającego jako spełnione na dzień składania oferty?
Odpowiedź Zamawiającego:

Nie, nie spełnia to wszystkich wymagań zamawiającego

Pytanie 89:
Dotyczy wymagania nr 288 - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi
„Sprawozdania GUS dot. działalności naukowej według obowiązujących formularzy i przepisów.”

Prosimy o przebudowanie tabeli załącznika 2 dotyczącej tego wymagania w taki sposób, aby

kolumny 3,4,5,6,7 nie podlegały wypełnieniu z uwagi na to, że wymaganie 288 jest rozbite na

podpunkty a, b, c – podobnie jak dla innych tego typu wymagań. np. 287, 286, itp.
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający uwzględnił poprawkę dotyczącą punktu 288 tj. kolumny 3,4,5,6,7 nie podlegają w tym punkcie wypełnieniu, z uwagi na rozbicie na podpunkty w których należy wypełnić spełnienie funkcjonalności. 
Pytanie 90:
Dotyczy wymagania nr 288 a, b, c - Zał. nr 2 do SIWZ – Zarządzanie Procesami Badawczymi.

„Sprawozdania GUS dot. działalności naukowej według obowiązujących formularzy i przepisów (…)”

Prosimy o wskazanie szablonów sprawozdań opisanych w punktach a, b i c.
Odpowiedź Zamawiającego:

Formularze dostępne na stronie GUS pod adresem http://form.stat.gov.pl/formularze/2013/index.htm.
Pytanie 91:
Dotyczy pkt. 15.3.3. - Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa 

„Gwarancja udzielana przez Wykonawcę obejmuje bezpłatne usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego Wad i dotyczy:

a) obsługi Zleceń Gwarancyjnych,

b) monitorowania działania ZSI, rozwiązywania incydentów i problemów w funkcjonowaniu ZSI;

c) dostarczania i instalacji aktualizacji (Patchy) dla ZSI;

d) wsparcia funkcjonalnego (usługa Help Desk - rozwiązywanie problemów funkcjonalnych) dla Użytkowników i Administratorów ZSI.”

Czy Zamawiający na potrzeby świadczenia usług gwarancji zapewni Wykonawcy dostęp zdalny do środowiska testowego i produkcyjnego systemu ZSI dla uprawnionych pracowników Wykonawcy na potrzeby instalacji aktualizacji (Patchy) dla ZSI?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak jeśli dostęp zdalny do ZSI będzie możliwy tylko poprzez wykonanie specjalnych czynności przez zamawiającego. Po zrealizowaniu usługi gwarancyjnej zamawiający powinien zostać poinformowany o tym fakcie i zablokować zdalny dostęp do ZSI dla firmy realizującej usługę gwarancyjną

Pytanie 92:
Dotyczy pkt. 15.11 - Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa

„Zgłoszenie Zlecenia Gwarancyjnego następuje telefonicznie, pocztą e-mail lub faksem. Zgłoszenia będą przyjmowane 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku.” 

Prosimy o potwierdzenie, że w ramach wymagania Zamawiający rozumie możliwość zgłaszania zlecenia gwarancyjnego 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu za pośrednictwem poczty email lub faks oraz telefonicznie w Godzinach Roboczych.

Odpowiedź Zamawiającego:

W ramach wymagania zamawiający rozumie możliwość zgłaszania zlecenia gwarancyjnego 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu za pośrednictwem poczty email lub faks oraz telefonicznie w Godzinach Serwisowych.

Pytanie 93:
Dotyczy pkt. 15.8 - Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa

„Jeżeli Usunięcie Wady w czasie przewidzianym w punkcie poprzedzającym jest niemożliwe lub znacznie utrudnione, Strony dopuszczają zastosowanie Tymczasowego Obejścia. Obejście powinno być zaproponowane i zastosowane w czasie (Czas zastosowania Tymczasowego Obejścia Liczony od momentu dokonania zgłoszenia):

- Błąd 6 Godzin Roboczych

- Usterka 12 Godzin Roboczych”

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania Tymczasowego Obejście dla Awarii

systemu?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 94:
Dotyczy pkt. 15.14 - Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa

„Wykonawca zobowiązuje się do stałego monitoringu funkcjonowania ZSI. Monitoring ZSI wykonywany będzie w Godzinach Roboczych Zamawiającego, w Dni Robocze.”

Czy Zamawiający na potrzeby świadczenia usług gwarancji zapewni Wykonawcy dostęp zdalny do środowiska testowego i produkcyjnego systemu ZSI dla uprawnionych pracowników Wykonawcy na potrzeby stałego monitoringu funkcjonowania ZSI?
Odpowiedź Zamawiającego:

Tak pod warunkiem ograniczonego dostępu do systemu produkcyjnego.

Pytanie 95:
Dotyczy pkt. 15.19 - Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa.
„Wykonawca zobowiązuje się również do instalacji Patchy dla ZSI i innych elementów składających się na ZSI, w szczególności Oprogramowania Systemowego wraz z opracowaniem stosownej dokumentacji powdrożeniowej. Instalacja nastąpi w sposób uzgodniony przez Strony. Jeżeli Strony nie uzgodnią inaczej, instalacja Patchy nastąpi niezwłocznie, zgodnie z zaleceniami producenta ZSI lub Oprogramowania Systemowego.”

Czy Zamawiający na potrzeby świadczenia usług gwarancji zapewni Wykonawcy dostęp zdalny do środowiska testowego i produkcyjnego systemu ZSI dla uprawnionych pracowników Wykonawcy na potrzeby instalacji aktualizacji (Patchy) dla ZSI?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak pod warunkiem ograniczonego dostępu do systemu produkcyjnego. Tak jeśli dostęp zdalny do ZSI będzie możliwy tylko poprzez wykonanie specjalnych czynności przez zamawiającego. Po zrealizowaniu usługi gwarancyjnej zamawiający powinien zostać poinformowany o tym fakcie i zablokować zdalny dostęp do ZSI dla firmy realizującej usługę gwarancyjną

Pytanie 96:
Dotyczy pkt. 15.21 - Zał. nr 11 do SIWZ – Umowa.
„Zgłoszenia będą składane telefonicznie, w Godzinach Serwisowych.

Obowiązującym językiem kontaktu jest język polski.”

Zgodnie z definicjami umowy Zamawiający pracuje w Godzinach Roboczych określonych w

umowie. Wykonawca wnosi o zmianę zapisu na następującą:

"15.21. Zgłoszenia będą składane telefonicznie, w Godzinach Roboczych. Obowiązującym

językiem kontaktu jest język polski."
Odpowiedź Zamawiającego:

Nie zamawiający nie zgadza się na zmianę zapisu

Pytanie 97:
Dotyczy wymagania 2.4.1 EWIDENCJA KADROWA -  Zał. nr 2 do SIWZ – poz. 233
„System ma umożliwić generacje raportów statystycznych: (…) k) Formularz GUS S-12

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający na pewno wymaga od modułu kadrowo-płacowego

uzyskania możliwości generacji formularza GUS S-12 czy może GUS Z-12 w formie pliku

elektronicznego zgodnego ze specyfikacją udostępnioną przez GUS? Znaczna większość danych potrzebna do wypełnienia formularza GUS S-12, przechowywana jest zazwyczaj w systemach dziekanatowych, a nieliczna ilość danych w systemie kadrowo-płacowym. Zasadne więc byłoby oczekiwanie od systemu kadrowo-płacowego wymagania dotyczącego uzyskania formularza GUS Z-12 w formie pliku elektronicznego zgodnego z wymaganiami GUS.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wymaga generowania formularza S-12.
Pytanie 98:
Zgodnie z SIWZ rozdział 14 pkt 14.1 – „Cenę oferty należy obliczyć oraz przedstawić na podstawie

wzoru formularza ofertowego (Załącznik nr 5 do SIWZ). (...) W cenie oferty należy wyodrębnić

wartość platformy sprzętowej.” Zamawiający zamieścił dalej następujący zapis: „Uwaga: Wartość

platformy sprzętowej w ofercie wykonawcy nie może przekroczyć kwoty 260 tys zł brutto.”

W Załączniku nr 3 do SIWZ - OPIS ZAOFEROWANEGO SYSTEMU – jest następujący zapis:

5. Oferowana Platforma Sprzętowa

	LP.


	PRODUCENT,

MODEL

URZĄDZENIA
	ILOŚĆ
	ISTOTNE PARAMETRY

TECHNICZNE
	SPEŁNIENIE MINIMALNYCH

WYMAGAŃ ZAPEWNIAJĄCYCH

FUNKCJONALNOŚĆ ZSI ZGODNIE Z

OPISEM PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA1
	OFEROWANY CZAS

GWARANCJI


Zgodnie z Załącznikiem nr 5 do SIWZ – OFERTA: 1.

	Przedmiot
	Cena netto

w zł
	Stawka podatku

VAT (%)
	Wartość brutto

w zł

	1.
	2.
	3.
	4.

	Zakup licencji , platformy sprzętowej oraz

wdrożenie systemu informatycznego wraz

integracją oraz szkoleniem kadry w zakresie

obsługi systemu
	
	
	

	W tym platforma sprzętowa

obejmująca :

4 x Serwer

1 x Macierz dyskowa

2 x przełącznik LAN zarządzalny

1 x Przełącznik KVM IP wraz z konsolą LCD

2 x UPS

1 x Szafa serwerowa z pełnym

oprzyrządowaniem

/Uwaga: wartość platformy sprzętowej nie

może przekroczyć 260 tys. zł. brutto/
	
	
	


Wreszcie zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – w punkcie I. 1.1 znajduje się następująca definicja: „w) Platforma Sprzętowa - serwery i inne urządzenia wraz z oprogramowaniem, stanowiące część ZSI, dostarczane przez Wykonawcę”

W świetle powyższych zapisów SIWZ zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie:

czy w kwocie 260 tys zł brutto ma mieścić się wartość serwerów, osprzętu do serwerów, systemów operacyjnych oraz oprogramowania bazodanowego, czy tylko: 4 x Serwer, 1 x Macierz dyskowa, 2 x przełącznik LAN zarządzalny, 1 x Przełącznik KVM IP wraz z konsolą LCD, 2 x UPS, 1 x Szafa serwerowa z pełnym oprzyrządowaniem – bez oprogramowania systemów operacyjnych oraz oprogramowania bazodanowego?
Odpowiedź Zamawiającego:

W kwocie 260 tys. zł brutto ma mieścić się wartość serwerów z systemami operacyjnymi,  macierzy dyskowej , przełączników lan i kvm wraz  konsolą LCD, ups-ów i szafy serwerowej wraz z pełnym oprzyrządowaniem. Wartość licencji na oprogramowanie bazodanowe ma mieścić się w cenie zakupu licencji na ZSI 

Pytanie 99:
Zgodnie z SIWZ rozdział 15 punkt 15.7 – „W celu obliczenia punktów wszystkich ofert wyniki

poszczególnych działań matematycznych będą zaokrąglane do dwóch miejsc po przecinku lub z większą dokładnością, jeśli przy zastosowaniu wymienionego zaokrąglenia nie występuje różnica w ilości przyznanych punktów.”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: co oznacza będzie „lub z większą dokładnością, jeśli przy zastosowaniu wymienionego zaokrąglenia nie występuje różnica w ilości przyznanych punktów” - czy Zamawiający może podać przykład zastosowania takiego zapisu?
Odpowiedź Zamawiającego:

Z większą dokładnością oznacza 3,4 lub więcej miejsc po przecinku do pierwszej różniącej się cyfry wyniku.

Pytanie 100:
Zgodnie z SIWZ rozdział 18.3 „Żadna zmiana Umowy nie może prowadzić do zwiększenia

Wynagrodzenia Wykonawcy.” Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XXIV. 24.2 „Żadna zmiana Umowy nie może prowadzić do zwiększenia Wynagrodzenia Wykonawcy.”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy w przypadku wzrostu stawki VAT w porównaniu do stawki przyjętej przy ofercie, wynagrodzenie netto będzie powiększone o należny podatek VAT w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury?

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie, wynagrodzenie nie będzie powiększone.
Pytanie 101:
W Załączniku nr 4 do SIWZ Regulamin prezentacji – mowa jest o „funkcjonalności w kategorii „w standardzie” .

Czy przez to sformułowanie Zamawiający rozumie „w standardzie lub poprzez konfigurację” jak jest mowa w Załączniku nr 2 do SIWZ?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 102:
Czy podczas prezentacji, której regulamin stanowi Załącznik nr 4 do SIWZ, wykonawcy będą mogli zastrzec przeprowadzenie jej wyłącznie w obecności przedstawicieli Zamawiającego i wykonawcy przeprowadzającego prezentację (tj. z wyłączeniem osób postronnych jak i innych wykonawców) z uwagi na tajemnicę przedsiębiorstwa?
Odpowiedź Zamawiającego:

Nie. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych nie jest możliwe dokonanie przez Wykonawcę podczas prezentacji, czyli po upływie terminu składania ofert, zastrzeżenia tajności informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.

Zamawiający jednocześnie zwraca uwagę, że zgodnie z regulaminem prezentacji, stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ,  zakres prezentacji obejmuje tylko funkcjonalności zawarte w standardzie co oznacza zademonstrowanie dostępnych w ofercie rynkowej Wykonawcy, istniejących interfejsów programu – standardowe elementy programu, co nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Pytanie 103:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt I. 1.1 „Wada” została

zdefiniowana jako:

„ee) Wada - Niezgodność działania ZSI z Koncepcją Wdrożenia lub niesprawność ZSI lub wadliwość dokumentacji dostarczonej wraz z poszczególnymi Rezultatami Prac lub inna niezgodność Rezultatów Prac z Koncepcją Wdrożenia, nie wynikającą wyłącznie z niesprawności ZSI, za którą odpowiada producent wdrażanego systemu zgodnie z Umową zawartą z Zamawiającym, niesprawności Platformy Sprzętowej lub niesprawności Oprogramowania Systemowego. Wada może być Awarią, Błędem lub Usterką”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: jak należy rozumieć sformułowanie: „nie wynikającą wyłącznie z niesprawności ZSI, za którą odpowiada producent wdrażanego systemu zgodnie z Umową zawartą z Zamawiającym, niesprawności Platformy Sprzętowej lub niesprawności Oprogramowania Systemowego.” Czy chodzi o „nie wynikającą wyłącznie z niesprawności ZSI, za którą odpowiada Wykonawca zgodnie z Umową zawartą z Zamawiającym, niesprawności Platformy Sprzętowej lub niesprawności Oprogramowania Systemowego.”? Czy może Zamawiający wymaga zawarcia umowy z producentem (jeśli sam wykonawca nie jest producentem) oferowanego systemu?

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający zmienia zapis załącznika nr 11 do SIWZ – Umowa/projekt – punkt I. 1.1. ee), który otrzymuje brzmienie:

Wada - Niezgodność działania ZSI z Koncepcją Wdrożenia lub niesprawność ZSI lub wadliwość dokumentacji dostarczonej wraz z poszczególnymi Rezultatami Prac lub inna niezgodność Rezultatów Prac z Koncepcją Wdrożenia, nie wynikającą wyłącznie z niesprawności ZSI, za którą odpowiada Wykonawca zgodnie z Umową zawartą z Zamawiającym, niesprawności Platformy Sprzętowej lub niesprawności Oprogramowania Systemowego. Wada może być Awarią, Błędem lub Usterką

Pytanie 104:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt III. 3.7 „W ramach wykonywania Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy wymóg uzyskania zgody

Zamawiającego dotyczy również przypadku wpisania przez wykonawcę informacji o zamiarze powierzenia części zamówienia podwykonawcy, w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ wraz z określeniem zakresu rzeczowego powierzonej części zamówienia?

Odpowiedź Zamawiającego:

Wymóg uzyskania zgody zamawiającego nie dotyczy przypadku wpisania przez wykonawcę informacji o zamiarze powierzenia części zamówienia podwykonawcy w formularzu ofertowym

Pytanie 105:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt IV. 4.7 „Decyzje w imieniu Komitetu Sterującego podejmuje przewodniczący Komitetu Sterującego, który może zasięgnąć opinii członków Komitetu.”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy ten zapis oznacza, że decyzje KS nie są podejmowane za zgodą obu stron: przedstawicieli Zamawiającego i wykonawcy? Zwracamy się z prośbą o wprowadzenie zapisu, iż decyzje Komitetu Sterującego uważa się za podjęte, jeśli obydwie Strony wyrażą zgodę na ich treść.
Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, podtrzymujemy zapis w umowie IV 4.7.
Pytanie 106:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt IX. 9.2 „W przypadku

zaprzestania świadczenia usług wdrożeniowych, rozwojowych i gwarancyjnych ZSI lub w przypadku upadłości , Wykonawca zobowiązuje się do przekazania bez kosztowo aktualnych kodów źródłowych Zamawiającemu, z prawem do modyfikacji i bezterminowego użytkowania.” Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: co należy rozumieć przez przypadek „zaprzestania świadczenia usług wdrożeniowych, rozwojowych i gwarancyjnych ZSI”? Czy chodzi o sytuację, gdy wykonawca zaprzestał działalności gospodarczej polegającej na świadczeniu usług dla klientów?

Odpowiedź Zamawiającego:

Chodzi o zaprzestanie przez Wykonawcę świadczenia dla klientów usług wdrożeniowych, rozwojowych i gwarancyjnych ZSI

Pytanie 107:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XI. 11.1 „Jeżeli zmiany są wynikiem zmian przepisów prawa lub zmian organizacyjnych w strukturze Zamawiającego, a konieczność ich wprowadzenia pojawi się w trakcie Wdrożenia, asysty powdrożeniowej oraz usług gwarancyjnych ZSI, prace te nie podlegają dodatkowej opłacie.”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: jak należy rozumieć „zmiany

organizacyjne w strukturze Zamawiającego”? Zwracamy uwagę, iż w ramach asysty

powdrożeniowej oraz usług gwarancyjnych ZSI nie powinny być w naszej ocenie przeprowadzane prace wdrożeniowe, które są traktowane pod względem podatkowym jako odpłatna usługa.

Proponujemy

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający informuje, że zmiany organizacyjne w strukturze zamawiającego mogą polegać na: przekształceniu , połączeniu , likwidacji i tworzeniu nowych jednostek organizacyjnych.

Postanowienia punktu XI 11.1. projektu umowy pozostają bez zmian.
Pytanie 108:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XI 11.3 „Po przekroczeniu limitu, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, Komitet Sterujący przedstawi Stronom rekomendację złożenia przez Zamawiającego zamówienia dodatkowego lub uzupełniającego, w celu uwzględnienia dodatkowego wynagrodzenia Wykonawcy. Jeżeli strony nie zawrą porozumienia w zakresie zmiany wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy - Wdrożenie realizowane będzie bez uwzględnienia zmian.”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy w związku z tym, iż w punkcie 20.4 SIWZ „Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających”, w punkcie XI 11.3 chodzi o zamówienia dodatkowe?
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający usuwa z punktu XI punkt 11.3 z uwagi na fakt że nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.
Pytanie 109:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XV. 15.9 „Zastosowanie Tymczasowego Obejścia zmniejszającego kategorię Wady nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do Usunięcia Wady odpowiedniej kategorii w gwarantowanym Czasie Naprawy. W takim przypadku, Czas Naprawy po zastosowaniu Tymczasowego Obejścia obliczany jest, jak dla Wady odpowiedniej kategorii, poczynając od chwili dokonania zgłoszenia.” Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy w zapisie „nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do Usunięcia Wady odpowiedniej kategorii w gwarantowanym Czasie Naprawy” chodzi o zmniejszoną kategorię?
Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 110:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XIII. 13.2 „Nieprzekraczalnym terminem Startu Produktywnego wszystkich obszarów jest 31 październik 2014r.” Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XVI. 16.2 „Odbiór realizacji Etapów : I Etap - nastąpi do 31 maja 2013r. Odbiór realizacji kolejnych Etapów odbywać się zgodnie z terminami w Harmonogramie Wdrożenia, zaakceptowanym przez Zamawiającego. Ostateczny termin odbioru całości zamówienia 28.11.2014 r. Zgodnie z Załącznikiem nr 7 do Umowy Harmonogram Umowy:

	Lp.
	Oznaczenie etapu
	Ostateczny

Termin

zakończenia

	1

2

3

4

5

6

7

8
	Etap I

Etap II

Etap III

Etap IV

Etap V

Etap VI

Etap VII

Etap VIII
	31.05.2013

31.03.2014

31.03.2014

30.06.2014

30.06.2014

30.09.2014

28.11.2014

Zgodnie z umową


„Zamawiający informuje, że:

1) Nieprzekraczalnym terminem Startu Produktywnego wszystkich obszarów ZSI jest

28.11.2014r.;”

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie rozbieżności w zakresie terminów Startu Produktywnego.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający zmienia zapis w Punkcie XIII 13.2 z "Nieprzekraczalnym terminem Startu Produktywnego wszystkich obszarów jest 31 październik 2014r"  na "Nieprzekraczalnym terminem Startu Produktywnego wszystkich obszarów jest 28 listopad 2014r

Pytanie 111:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XVI. 16.7 „Wykonawca dokona żądanych przez Zamawiającego zmian w terminie, o którym mowa w pkt 18.6. i ponownie przedstawi prace do odbioru.”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy odesłanie do pkt 18.6 jest

prawidłowe, czy nie ma tutaj omyłki?

Odpowiedź Zamawiającego:

Odesłanie do pkt 18.6 jest nieprawidłowe powinno być 16.6 

Pytanie 112:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XVII 17.1 „Z chwilą dostarczenia odpowiednich Rezultatów Prac, Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych lub udziela licencji na korzystanie z Rezultatów Prac, stanowiących utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 2006 nr 90 poz. 631 z późniejszymi zmianami, na poniższych zasadach.”

Zwracamy się z prośbą o udzielenie odpowiedzi na pytanie: co należy rozumieć przez

sformułowanie: „Z chwilą dostarczenia odpowiednich Rezultatów Prac” – czy chodzi o odbiór

Etapów w ramach których zostały dostarczone?
Odpowiedź Zamawiającego:

TAK -dostarczone przez producenta i odebrane przez zamawiającego

Pytanie 113:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XIX 19.1 „Z tytułu wykonania zobowiązań wynikających z Umowy Wykonawcy przysługuje następujące wynagrodzenie:

Całkowita kwota wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy wynosi:

................................. zł. (słownie: ......................... złotych .../100) netto + podatek

VAT ....% = .................... zł (słownie: ................... złote 00/100) brutto, w tym:

Platforma sprzętowa :

................................. zł. (słownie: ......................... złotych .../100) netto + podatek

VAT ....% = .................... zł (słownie: ................... złote 00/100) brutto

Harmonogram płatności za realizację zamówienia określa załącznik nr 10 do SIWZ.”

W Załączniku nr 10 do SIWZ „Planowany harmonogram płatności za realizację wdrożenia”:

10% wartości - czerwiec 2013 - Płatność po wykonaniu analizy przedwdrożeniowej i po

dostarczeniu, zainstalowaniu i uruchomieniu platformy sprzętowej, potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca czerwca 2013

25% wartości – grudzień 2013 – Płatność za realizację zadań przewidzianych w poszczególnych etapach w roku 2013 potwierdzonych protokołem odbioru w terminie do końca grudnia 2013

25% wartości – lipiec 2014 - Płatność za realizację zadań przewidzianych w poszczególnych etapach w I i II kwartale roku 2014 potwierdzonych protokołem odbioru w terminie do końca czerwca 2014

1,4% wartości - październik 2014 - Płatność za realizację zadań przewidzianych w etapie 6 –

szkolenia dla pracowników z obsługi ZSZU potwierdzonych protokołem odbioru w terminie do końca września 2014

38,6% wartości – grudzień 2014 - Płatność za realizację zadań wdrożeniowych przewidzianych w poszczególnych etapach w III i IV kwartale roku 2014 potwierdzonych protokołem odbioru systemu w terminie do końca grudnia 2014

Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt 19.2 „Wykonawca jest

uprawniony do wystawienia faktury VAT obejmującej wynagrodzenie z tytułu określonego w pkt

19.1 a) i b) odpowiednio:

a) po dostawie oraz protokolarnym odbiorze przedmiotu Umowy określonym w Rozdziale VII

Umowy.

b) po wykonaniu oraz protokolarnym odbiorze przedmiotu Umowy określonym w Rozdziale VIII

Umowy.”

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie: czy wykonawca wystawiać ma faktury w terminach zgodnych z Załącznikiem nr 10 do SIWZ na wartości tam określone (tj. np. faktura na 10% wartości umowy wystawiona w czerwcu 2013)?

Odpowiedź Zamawiającego:

Wykonawca ma wystawiać faktury po realizacji poszczególnych etapów zadań zgodnie z harmonogramem zawartym w załączniku nr10 do SIWZ

Pytanie 114:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XIX 19.3 „Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 19.1 a) i b), płatne będzie w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego, na konto Wykonawcy wskazane w wystawionej fakturze VAT.”

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie: czy odesłanie do pkt 19.1 a) i b) jest prawidłowe? Nie

możemy odnaleźć tam a) i b).

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wykreśla  się zwrot „a) i b)” w załączniku nr 11 w punkcie XIX podpunkt 19.3.
Pytanie 115:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XXI. 21.2 Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w zakresie zobowiązań, o których mowa w punkcie poprzedzającym ...” Jednocześnie w punkcie XXV 25.2 „Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy...”

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie: jak należy rozumieć zapisy punktu XXI. 21.2, czy jest to inna konstrukcja od zapisów XXV 25.2?

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wykreśla podpunkt c i e   w załączniku nr 11 w punkcie XXV podpunkcie 25.2

Pytanie 116:
Zgodnie z Załącznikiem Nr 11 do SIWZ - Umowa /PROJEKT – punkt XXII 22.7 „W przypadku opóźnienia w Usunięciu Wady:

a) zaliczonej do klasy Awarii, Zamawiający będzie uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 0,005% całkowitego wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;

b) zaliczonej do klasy Błędów, Zamawiający będzie uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 0,01 % całkowitego wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;

c) zaliczonej do klasy Usterek, Zamawiający będzie uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 0,01 % całkowitego wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.”

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie: czy w przypadku terminów liczonych w dniach i godzinach roboczych, przez „dzień opóźnienia” lub „godzinę opóźnienia” należy rozumieć dzień roboczy opóźnienia” lub „godzinę roboczą opóźnienia”?

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie

Pytanie 117:
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie terminów rozpoczęcia gwarancji w zakresie serwerów,

osprzętu do serwerów, systemów operacyjnych oraz oprogramowania bazodanowego.

Czy gwarancja będzie liczona od daty podpisania protokołu odbioru etapu, w ramach których

zostały dostarczone?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak

Pytanie 118:
Co Zamawiający rozumie przez możliwość przeprowadzania postępowań dwustopniowych? - chodzi o np. tryb negocjacji z ogłoszeniem , czy są to jakieś dodatkowe indywidualne rozwiązania ? 

Odpowiedź Zamawiającego:

Chodzi o tryby przewidziane ustawą Prawo zamówień publicznych 
Pytanie 119:
W załączniku jest punkt mówiący iż system powinien dawać możliwość: 

· wprowadzenia korekty we wniosku. 

Czy wystarczy aby pracownicy mieli uprawnienie do skorygowania treści wniosku, który wcześniej wysłali, czy też generowali dodatkową pozycję, która wskaże zakres zmian w wysłanym wniosku ?

Odpowiedź Zamawiającego:

Tak, wystarczy aby pracownicy mieli uprawnienie do skorygowania treści wniosku, który wcześniej wysłali, zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 77.
Pytanie 120:
Co zamawiający rozumie przez udostępnianie umów i cenników poszczególnym jednostkom? O jakie cenniki chodzi, czy moduł zamówień publicznych powinien ewidencjonować te cenniki, czy też dotyczy to integracji z innym systemem ? 

Odpowiedź Zamawiającego:

Wymaganie dotyczy umów i cenników znajdujących się w rejestrze umów modułu zamówień publicznych. Wymaganie nie dotyczy integracji z innym systemem. 
Pytanie 121:
Ile licencji wymaga zamawiający na system obsługujący zamówienia publiczne ?  

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wskazał liczbę licencji w załączniku nr 1 do SIWZ, w punkcie 4, zgodnie z którym minimalna ilość licencji na system obsługujący zamówienia publiczne równa jest 20.
Akademia im. Jana Długosza w Częstochowie jednocześnie informuje, że termin składania ofert w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego zostaje zmieniony i upływa w dniu 14.01.2013 r. o godzinie 10:00. Otwarcie ofert nastąpi w tym samym dniu o godzinie 10:30.
Opakowanie oferty należy oznaczyć w następujący sposób:

Oferta w przetargu nieograniczonym na:

Dostawa oraz wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie jakością wraz z elektronicznym obiegiem dokumentów i systemem monitorowania kariery zawodowej absolwentów  
w Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie

Nie otwierać przed dniem 14.01.2013 godziną 10:30
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