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Użyteczne fikcje i zbawcze metafory. Przypisy do Księgi blasku

1. Metody nauczania

W swoim głównym dziele Die Philosophie des Als Ob Hans Vaihinger
 twierdzi, że człowiek tworzy użyteczne (konieczne?) fikcje, dzięki którym rzeczywistość nabiera sensu i przyjmuje kształt dostępny ludzkiej percepcji. Owymi koniecznymi do życia fikcjami są zarówno modele nauki, jak i sztuki, dzięki czemu człowiek może zrozumieć (zinterpretować) swój stosunek do świata, 
w którym przyszło mu żyć. Substancję literatury stanowią właśnie fikcje, poprzez które świat jest wypowiadalny. Dlaczego człowiek kreuje wyobraźniowe światy? Dla jakich powodów konstruuje naukowe i artystyczne opowieści?

Dlatego – powiada Michał Paweł Markowski – że literatura dostarcza nam wygodnych narzędzi do tworzenia fikcji, bez których życie jest niemożliwe. Nie możemy nie konstruować nieustannie swojego odniesienia do świata, gdyż nie jest ono dane z góry, automatycznie i naturalnie. Musimy odnawiać swoje przymierze ze światem w języku, który pożyczamy od innych i przysposabiamy do własnego użytku. Nie używamy języka, który nie pasuje do naszego myślenia, a nasze myślenie pomaga nam – przede wszystkim – orientować się w świecie, co oznacza, że język to użyteczny konstrukt, za pomocą którego możemy tego i owego w życiu dokonać. Wszystkie rzeczy tego świata nabierają sensu tylko dlatego, że umiemy coś o nich powiedzieć, a umiemy to zrobić tylko dlatego, że dokonaliśmy takich, a nie innych wyborów, nie zaś dlatego, że tak po prostu jest. Nic nie jest po prostu, jeśli dotyczy świata, w którym żyjemy. To, co bierzemy za oczywistość, jest tylko inną nazwą naszej nieumiejętności „odnawiania egzystencji”
.
Można również powiedzieć, że człowiek tworzy fikcje, bo „dobrze się myśli literaturą”
. Istotnym problemem pozostaje jednak związek języka i rzeczywistości. Postulat „odnawiania przymierza ze światem w języku” jawi się już to jako etyczne (odpowiedzialność za językowy kształt rzeczywistości) i epistemologiczne wyzwanie, już to jako konsekwencja „jednej z niewielu rewolucji ducha” w intelektualnej historii Zachodu
. „Zwrot lingwistyczny” (linguistic turn) zakwestionował „naturalną”, by tak rzec, więź języka i rzeczywistości. Przymierze (arbitralne) słowa i świata opiera się na akcie zaufania do artykulacyjnych możliwości języka, w którym człowiek snuje swoje sensotwórcze narracje.
Rzadziej zauważa się – pisze George Steiner – że akt, tenor zaufania, który leży u źródła, który dosłownie stanowi gwarancję językowo-dyskursywnej substancji naszego Zachodniego, hebrajsko-attyckiego doświadczenia
.

Lingwistyczna skepsis podważyła „akt semantycznego zaufania”
 i zdekonstruowała metafizykę obecności, a więc przekonanie (wiarę?), że język wyposażony jest w referencyjne odniesienie do rzeczywistości, skoro najprawdopodobniej stanowi raczej efekt systemowych różnic i konsekwencję działania retoryczno-semantycznej maszynerii. Zasadnicze problemy dotyczące poznania, wartości, interpretacji wynikają z tego „zerwanego przymierza” między s/Słowem i światem. W związku z tym George Steiner pyta:

jaki jest status i znaczenie znaczenia, formy komunikatywnej, w czasie, który nastąpił „po-
-Słowie”? Określam ten czas jako epiloque (i znowu, w pojęciu tym gości Logos). Zadaję to pytanie w pełni świadom faktu, że „po-słowia” to także wstępy i początki czegoś nowego
.

Niewspółmierność Logosu (języka, s/Słowa, rozumu, opowieści, znaczenia) i rzeczywistości każe wątpić w istnienie jakiejś prymarnej tożsamości, „myślenia tożsamościowego” podporządkowującego egzystencjalny idiom uniwersalnej Całości. Wszak tożsamość, jak twierdzi Adorno, jest ideologicznie nacechowana:
Tożsamość jest praformą ideologii. […] Swą siłę opierania się oświeceniu ideologia zaw-
dzięcza swemu uczestniczeniu w myśleniu utożsamiającym: w myśleniu w ogóle. Swój ideologiczny aspekt odsłania ono w tym, że nigdy nie wywiązuje się z zapewnień, iż nie--Ja na końcu okaże się Ja
.
„Myśleniu utożsamiającemu” jak cień towarzyszy smutek. George Steiner wymienia szereg możliwych przyczyn owej tristitiae mentis
, przy czym zbieżność z imieniem Tristana, bohatera celtyckiej legendy, okazuje się de facto nieprzypadkowa. W kwestiach fundamentalnych nie możemy uzyskać zgody, twierdzi autor Zerwanego kontraktu. Trudno bowiem założyć, że ani język nie kłamie głosowi, ani głos nie zniekształca myśli, by sparafrazować początek Mickiewiczowskiej Wielkiej Improwizacji. Aporii systemu języka i struktur rzeczywistości nie znosi także nadzieja na „myślenie bezpośrednie”; myślenie pozbawione dyskursywnych uwarunkowań, choć na przykład Adam Mickiewicz 
w balladzie Romantyczność podzielał, jak się zdaje, do pewnego stopnia wiarę 
w możliwość bezpośredniego (mistycznego) dostępu do rzeczywistości. Angielskie oczy umysłu (methink’s eyes), niemieckie i francuskie oczy duchowe (das geistige Auge, les yeux de l’esprit) – wszystkie te określenia mistycznego zmysłu dającego wgląd w istotę rzeczywistości nie wykluczają jednak istnienia mocnej antynomii wzroku wewnętrznego i „patrzenia optycznego”
, tudzież nie gwarantują poznawczej pewności. Matryca językowa jest co prawda wspólna dla wszystkich ludzi, powiada Steiner, niemniej jednak nikt nie jest w stanie odsłonić 


myśli drugiego człowieka, solipsystyczny podmiot zawsze pozostaje obwarowany własną subiektywnością, dialog czy porozumienie tylko częściowo zmniejsza ów komunikacyjny dysonans. Nadto wciąż powraca kwestia, na ile sprawdziany retoryczne stanowią sprawdziany myśli? Czy retoryczne możliwości mowy prawdziwie uobecniają realność czy tylko przynoszą „efekt realności”
, będący w większym stopniu afektem (pragnieniem) niż autentycznym „dotknięciem” pozajęzykowej rzeczywistości.

Metody nauczania to celowo i systematycznie stosowany sposób pracy nauczyciela z uczniami, który umożliwia uczniom opanowanie wiedzy wraz z umiejętnością posługiwania się nią w praktyce, jak również rozwijanie zdolności i zainteresowań poznawczych uczniów.
Dobór metod nauczania zależy od:

—
wieku uczniów,

—
treści nauczania – to całokształt podstawowych umiejętności, wiadomości z dziedziny nauki, techniki, kultury, sztuki oraz praktyki społecznej, przewidziany do opanowania przez uczniów podczas ich pobytu w szkole. 

Treść ta, będąc głównym czynnikiem dydaktycznego i wychowawczego oddziaływania na dzieci, młodzież i dorosłych, powinna odzwierciedlać aktualne oraz przyszłe, przewidywane potrzeby społecznego, zawodowego i kulturalnego życia kraju, a także potrzeby poszczególnych osób;

—
celów i zadań pracy dydaktyczno-wychowawczej,

—
organizacji i środków, których zamierza użyć nauczyciel.

Każda z metod nauczania zawiera dwa elementy:

—
przygotowanie materiału nauczania,

—
praca z uczniami.

Klasyfikacja metod nauczania, ze względu na pojawianie się ciągle nowych metod, nie jest ujednolicona.
3. 
Sposoby uczenia się

Warto w tym miejscu zaznaczyć, że każdy może stosować inny, swój sposób uczenia. W literaturze wskazuje się jednak pewne modele uczenia się, a można do nich zaliczyć.
—
uczenie pamięciowe – jego celem jest zapamiętanie układów wiadomości lub czynności tak, by można je było powtarzać w sposób bezbłędny – podstawowa czynność to powtórzenia; odnoszą się do tego trzy prawa: 


–
postawa czynna powoduje lepsze efekty niż postawa bierna,


–
zapamiętanie początku i końca materiału wymaga mniej powtórzeń niż zapamiętanie środka,


–
czas potrzebny do wyuczenia się określonego materiału jest wprost proporcjonalny do kwadratu długości szeregu,

—
uczenie się przez rozwiązywanie problemów – gdy podmiot spotyka się z sytuacją nową, trudną, gdy zadanie nie może być rozwiązane przy pomocy posiadanej wiedzy; uczeń musi sam wytworzyć informacje,
—
uczenie się przez próby i błędy – wtedy, gdy podmiot znajduje się w jakiejś nowej sytuacji, rozpatruje nowy układ zależności, po to by lepiej przystosować się do życia. Jest to nieekonomiczny sposób uczenia się, stosowany tam, gdzie zawodzą inne. Podstawowe prawo odnoszące się do tej formy uczenia się to prawo efektu Edwarda Thorndike’a
: wśród wielu wykonywanych czynności, najsilniej utrwalają się te, po których następuje efekt w postaci nagrody,
—
uczenie się przez wgląd (zrozumienie) – odkrywanie organizacji materiału, nadawanie mu jakiejś struktury. Chodzi o wniknięcie w istotę rzeczy, zobaczenie powiązań między elementami, wniknięcie w terminy wchodzące w zakres działania,
—
uczenie się sensoryczne – polega na wytwarzaniu odruchów warunkowych,
—
uczenie się przez naśladownictwo,
—
uczenie się uboczne (mimowolne) – następuje przy okazji wykonywania jakichś czynności,
—
uczenie się poprzez zabawę – uczestnicząc w grach, konkursach, turniejach, ale także oglądając takie programy, przyswajamy najczęściej wiedzę i umiejętności praktyczne, przydatne w codziennym życiu. Ta forma uczenia się jest charakterystyczna dla programów edukacji rozrywkowej
.
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Użyteczne fikcje i zbawcze metafory. Przypisy do Księgi blasku
Streszczenie

Księga blasku to mistyczny komentarz do Tory, Pieśni nad Pieśniami, Księgi Rut. Metafory „światła” i „blasku” wyrażają przekonanie, że język kryje w sobie właściwości epifaniczne i może ujawnić metafizyczne sens bytu. W tradycji zachodniej zakwestionowano jednak więź języka i rzeczywistości. Niewspółmierne relacje między myślą a rzeczywistością są źródłem kryzysu zaufania do ludzkiej mowy. Rzeczywistość nigdy nie dorasta do ludzkich pragnień wyrażonych w tekstach kultury, a wzniosłe ideały społecznej sprawiedliwości najprawdopodobniej nigdy nie zostaną urzeczywistnione. Czy istnieje możliwość uzgodnienia dwóch sprzecznych stanowisk zakładających, że z jednej strony język nie odnosi się do rzeczywistości, z drugiej zaś ma właściwości epifaniczne?

Słowa kluczowe: rzeczywistość, fikcja, metafora, poznanie.

Bożena Kowalska, Politechnika Śląska, 
Wprowadzenie

W społeczeństwach zachodnioeuropejskich występuje zjawisko starzenia się ludności (liczba osób w wieku powyżej 65 lat aktywnych zawodowo w ostatnich latach znacznie wzrosła) – zmieniła się struktura wiekowa pracowników. Na rynku amerykańskim, według badań US Bureau of Labor Statistic, w ostatniej dekadzie wzrosła zarówno liczba pracowników w wieku 55–64 lata (wzrost o 36,5%), jak i liczba pracowników w wieku 65 lat i starszych (wystąpił wzrost o około 50%) [35]. W krajach Unii Europejskiej (27 państw) wskaźnik obciążenia demograficznego osobami powyżej 65. roku życia stanowi ponad 27,8%. Według prognoz do 2060 roku wskaźnik ten (osoby w wieku 65 lat i powyżej w stosunku do osób w wieku 15–64 lat) wzrośnie z 27,8 % do 50,1 % w UE [27]. Pod wpływem uchwalonych reform emerytalnych wzrośnie rośnie wskaźnik uczestnictwa grupy wiekowej 55–64 w życiu zawodowym. Mediana wieku Europejczyka to ponad 40 lat [37]. W najbliższych latach starzejące się pokolenie skorzysta z należnych im świadczeń emerytalnych. Starzenie się społeczeństw UE jest efekt zmniejszania się liczby urodzeń w kolejnych latach i wydłużenia życia (rezultat zwiększanie procentowego udziału ludności w wieku starszym w ogólnej strukturze ludności – struktura wiekowa ludności przybiera kształt wrzeciona) [34]. Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, boryka się ze zmianami demograficznymi, z problemem starzenia się społeczeństwa. Zmienia się struktura wiekowa ludności, a co zatem idzie także struktura siły roboczej. Według wyników NSP 2011 liczba ludności w wieku niemobilnym (mężczyźni 45–64 lata i kobiety w wieku 45–59 lat) zwiększyła się w porównaniu do spisu z 2002 roku o prawie 12% do 9378,5 tys. osób, a w wieku poprodukcyjnym o ponad 13% do 6512,1 tys. osób. W obu tych grupach nastąpił wzrost ich udziału w strukturze ludności do 24,4% w grupie w wieku niemobilnym (wzrost o 2,5 p. p.) i do 16,9% w grupie w wieku poprodukcyjnym (wzrost o 1,9 p. p.). Jednocześnie prognozy demograficzne wskazują na dalsze niekorzystne zmiany demograficzne [25]. Zmiany w strukturze społeczeństw odbijają się na rynku pracy. W przedsiębiorstwach występuje luka pokoleniowa (ang. age gap), jako rozbieżność pomiędzy doświadczoną kadrą przedsiębiorstwa (pracownicy w wieku 50+ i więcej – pokolenie X) a pracownikami młodego pokolenia (pokolenie Y). Przykładowo w sektorze energetycznym na świecie średnia wieku pracowników to 46–49 lat, a typowy wiek przejścia na emeryturę to 55 lat [19]. W Polsce luka pokoleniowa występuje wielu zakładach przemysłu ciężkiego. Przykładowo w sektorze hutniczym najliczniejszą grupę pracowników stanowią pracownicy 50+ Średnia wieku osób zatrudnionych w największym na polskim rynku przedsiębiorstwie hutniczym – ArcelorMittal Poland − wynosi 48 lat. Ponad 5 tys. pracowników spośród 12 tys. zatrudnionych jest w wieku powyżej 50. roku życia, co stanowi 42% załogi [7–8]. Za parę lat może wystąpić brak kardy w związku z przejściem pracowników tzw. baby boom na emeryturę. Skutkiem tego będzie luka wiedzy. Odejdzie bowiem kara, która miała największe doświadczenie zawodowe potwierdzony wieloletnim stażem pracy. Pojęcie luki (ang. gap), w znaczeniu przenośnym, oznacza brak, niedobór, niedostatek czegoś [30]. Potocznie, luka to miejsce niczym nie zapełnione, puste, różnica między stanem pożądanym a rzeczywistym [10, s. 44]. Luka wiedzy to jako różnica między zapotrzebowaniem na wiedzę (umiejętności) (najczęściej specjalistyczne) a wiedzą (umiejętnościami) pracowników [5].
Problematyka zapewnienia ciągłości wiedzy (ograniczenie luki wiedzy) stała się przedmiotem niniejszej publikacji. Oddziaływanie na zmniejszenie luki wiedzy jest możliwe przez implementację modelu 70-20-10. Jest to model uczenia się i doskonalenia zawodowego (ang. The 70-20-10 Model for Learning and Development). Model został opracowany w 1980 roku przez Morgana McCall, Roberta W. Eichingera i Michaela M. Lombardo w firmie Centre for Creative Leadership (CCL). Wyniki opublikowano w 1996 roku w książce: The Career Architect Development Planner (Lombardo, Eichinger, 1996) [20]. Uczenie się i doskonalenie realizowane jest w ramach trzech segmentów: 

1. Uczenie się poprzez pracę (segment stanowi 70% ogółu procesu uczenia się).

2. Uczenie się przez interakcje (segment o udziale 20%)
3. Uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach (segment 10%).
Udział poszczególnych segmentów jest sprawą umowna, rodzaj formuły naukowej. Występują następujące równoważne zapisy modelu: 70-20-10 lub 70:20:10.
Celem publikacji było wykazanie przydatności modelu 70-20-10 w zarządzaniu ciągłością wiedzy w organizacjach w warunkach zmian demograficznych i różnic pokoleniowych (cechy pokolenia X a cechy pokolenia Y). 
1.
Cechy pokolenia X i Y a luka wiedzy

We współczesnej organizacji funkcjonują różnicowane wiekowo pokolenia: pokolenie wyżu demograficznego (ang. Baby Boomers) z rocznika 1946/61, generacja X (ang. Generation Xers) – urodzeni w latach 1961–1981 i generacja Y (ang. Generation Y – Millennials) z rocznika 1982–2000 (nazywane również pokolenie youtube) [31]. Do organizacji stopniowo wchodzi również pokolenie Z – jako najmłodsza grupa potencjalnych pracowników – osoby urodzone po 2000 roku (obecnie stażyści po profilu zawodowym) [16]. Spośród wymienionych grup pokoleniowych w organizacji dominują pracownicy zaklasyfikowani do pokolenia X lub Y. 
Opisując poszczególne grupy pokoleń najczęściej stosuje się opis skrótowy poprzez powielane stereotypy, w których starsi pracownicy (pokolenie X) są pracownikami lojalnymi, wydajnymi lecz nie stosującymi innowacji i nowych rozwiązań technologicznych, a młodzi pracownicy (pokolenie Y) są: innowacyjni, ambitni, pewni siebie, bardziej przygotowani zawodowo niż osoby starsze, sprawnie obsługują urządzenia komputerowe, znający kilka języków obcych, ale bez szacunku dla osób starszych, a nawet leniwi i egocentryczni [2], [4]. Coraz częściej pokolenie Y nazywane jest pokoleniem youtube, na określenie ich umiejętności poruszani się w sieci informacji. Pracownicy pokolenia Y mniej chętniej przyjmują sformalizowane struktury uczenia się niż pracownicy X [11]. Młodzi ludzie preferują rozwój niż pewność zatrudnienia [21]. Młode osoby postrzegają swoją karierę jako serię 2–3-letnich okresów w życiu [12], a osoby starsze nierzadko pracują w tym samym zakładzie od momentu ukończenia szkoły. Wśród młodej kadry wyszukuje się talentów [28], z kolei osoby z pokolenia X mają doświadczenie zawodowe. 


Ze względu na wymienione różnice pomiędzy pokoleniami w organizacji może wystąpić luka wiedzy (inna nazwa dysonans wiedzy) [24]. Według J. Kisielnickiego ([22] cyt. za: [14]) luka wiedzy rozumiana jest jako różnica między posiadanymi zasobami wiedzy a wiedzą potrzebną dla podejmowania decyzji. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt [26] wyróżniają lukę wiedzy wewnętrzna (wiedzę, która należy stworzyć w organizacji) i zewnętrzną (wiedze, która należy pozyskać z otoczenia). Na lukę wiedzy wpływa brak właściwej wiedzy, nadmiar lub niedobór wiedzy, a także niska użyteczność wiedzy (możliwość jej spożytkowania w organizacji) [6]. Budując strategie oparte na współdziałaniu lub absorpcji wiedzy konieczne jest posiadanie odpowiednich relacji z otoczeniem, drugim ważnym elementem jaki należy uwzględnić jest tzw. luka relacji, czyli luka między silnymi relacjami, które firma powinna posiadać, aby zapełnić istniejące luki wiedzy a faktycznym kapitałem relacji ([33], s. 123; zob.: [23]). Luka wiedzy o podłożu pokoleniowych należy do luk wewnętrznych. Organizacja musi podjąć właściwe działania w celu jej ograniczenia. 


Różnica w wiedzy między pokoleniem X a Y może dotyczyć posiadanej wiedzy, nabytego doświadczenia, przyjmowanych wartości, rodzaju przeżyć, skali potrzeb i oczekiwań. Interpretacja luki wiedzy opiera się na luce strategicznej. Luka wiedzy jako różnica wiedzy jednego pokolenia w stosunku do drugiego nie jest wielkością wymierną w sensie matematycznym. Można jedynie mówić o pewnych rozbieżnościach lub opóźnieniach jednego pokolenia w stosunku do drugiego ze względu na przyjęte kryteria rozwoju zawodowego (np. opanowania urządzeń komputerowych, umiejętności lingwistycznych, podejście do innowacji, kreatywność, umiejętności interpersonalne, pracę zespołową, ekspertyzę techniczną). Niektóre różnice są wynikiem opóźnień czasowych, np. obsługa urządzeń komputerowych przez pokolenie pracowników pokolenia X w stosunku do Y. Inne są rezultatem procesów biologicznych, np. ograniczona sprawność fizyczna osób starszych ze względu na starzenie się organizmu. Zniwelowanie wszystkich różnic nie leży w możliwościach pracodawców. 


Pracodawcy mogą oddziaływać na opóźnienia czasowe w kompetencjach pracowników poprzez dobór odpowiedniego modelu uczenia się i rozwoju zawodowego [36]. Pracodawcy mogą wpływać na kompetencje pracowników, postawy, motywacje, jak i kształtować warunki pracy, które mogą w większym lub mniejszym stopniu sprzyjać wykorzystaniu zróżnicowanego potencjału kadrowego. zaistniałe przemiany demograficzne prowadzą do sytuacji, w których wiek pracowników coraz częściej stanie się zmienną profilującą działania podejmowane w obszarze ZZL [15]. Wsparciem dla przedsiębiorstw może być model 70-20-10 – model uczenia się i doskonalenia Morgana McCall, Roberta W. Eichingera i Michaela M. Lombardo.
2.
Model 70-20-10 w zarządzaniu ciągłością wiedzy

Zarządzanie ciągłością wiedzy to niedopuszczenie do sytuacji, że odchodzące z organizacji pokolenie X (przejście pracowników na emeryturę) pozostawi po sobie lukę wiedzy. Pokolenie Y powinno okazać się godnym następcą osób z wieloletnim stażem pracy, niejednokrotnie ekspertów w danej dziedzinie. Zarządzając ciągłością wiedzy należy ustalić, jakie elementy zasobów wiedzy pokolenia X mają znaczenie strategiczne (istotne dla funkcjonowania przedsiębiorstwa, dla zapewnienia ciągłości produkcji w zakładach przemysłowych), należy określić, czego owa wiedza dotyczy i jak ją przekazać pokoleniu Y [23–24]. Implementacja modelu 70-20-10 może pomóc organizacjom w niwelowaniu luki wiedzy między pokoleniem X a Y. Model oparty jest na silnej dywersyfikacji form przekazu wiedzy i doskonalenia zawodowego (wiele metod, technik, narzędzi podnoszenia kwalifikacji) [9].Przyjmuje się, że w modelu 70-20-10 każdy znajdzie sposób i formę nabycia wiedzy właściwą dla siebie. Przedsiębiorstwo oferuje szeroki zakres form przekazu wiedzy (wachlarz możliwości). Wybór metod i technik uczenia się jest indywidualną sprawą pracownika. Specyfiką modelu jest ograniczenie rangi szkoleń formalnych na rzecz wzmocnienia wiedzy nabywanej w pracy i w kontaktach interpersonalnych. W tabeli 1 zestawiono przykładowe metody i techniki uczenia się i doskonalenia poukładane w segmenty 70-20-10.
Tabela 1. Infrastruktura turystyczno-rekreacyjna dostępna w obiektach noclegowych zlokalizowanych na obszarze „Beskidzkiej 5” w 2014 r.

	Gminy

Obiekty
	Brenna
	Istebna
	Szczyrk
	Ustroń
	Wisła

	Boisko do siatkówki lub koszykówki (fizyczna liczba obiektów)
	4
	2
	9
	11
	15

	Boisko do piłki nożnej (fizyczna liczba obiektów)
	2
	1
	3
	4
	6

	Kort tenisowy (fizyczna liczba obiektów)
	1
	1
	3
	5
	3

	Basen kryty (fizyczna liczba obiektów)
	0
	1
	5
	5
	5

	Basen otwarty (fizyczna liczba obiektów)
	0
	1
	4
	4
	9

	Siłownia (fizyczna liczba obiektów)
	2
	2
	9
	20
	11

	Sauna (fizyczna liczba obiektów)
	3
	4
	10
	23
	25

	Solarium (fizyczna liczba obiektów)
	0
	1
	4
	8
	4

	Zabiegi SPA (fizyczna liczba obiektów)
	0
	0
	5
	14
	12

	Zajęcia prowadzone przez instruktora (np. fitness, joga, aerobik, gimnastyka)
	0
	1
	3
	14
	5

	Stół do bilardu z wyposażeniem

	3
	5
	12
	23
	23

	Stół do tenisa stołowego z wyposażeniem

	5
	6
	10
	21
	27

	Mini golf (fizyczna liczba obiektów)

	0
	0
	0
	2
	1

	Wypożyczalnia sprzętu pływającego (fizyczna liczba obiektów)
	0
	0
	2
	2
	2

	Wypożyczalnia sprzętu turystycznego (np. rowery, nordic walking, narty, łyżwy, rolki)
	2
	5
	6
	20
	12

	Pokój zabaw dla dzieci (fizyczna liczba obiektów)
	0
	1
	8
	13
	17

	Hipodrom/stadnina koni w obiekcie (fizyczna liczba obiektów)
	3
	0
	0
	2
	1

	Kręgle (fizyczna liczba obiektów)
	0
	1
	1
	4
	3


Źrodło: Opracowano na podstawie: D. Gemza, A. Sawicz, M. Kalisz, E. Symołon, M. Ibisz, G. Więch-Łazor, M. Lewicki, Firma = pracownicy. Odpowiedzialność, rozwój, zaangażowanie, Zeszyt 4, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2010, s. 50–51, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/broszura-pracownicy.pdf [dostęp: 16.04.2016].

3.
Determinanty wdrożenia modelu 70-20-10 w zapewnieniu ciągłości wiedzy

Model 70-20-10 wydaje się być przydatny ze względu na kilka uwarunkowań, które można uznać za determinanty. Najważniejsze cechy, które determinują implantację modelu w organizacji różnej pokoleniowo to:

1.
Pracownicy z generacji X odchodzą na emerytury, a w firmach pojawia się coraz więcej pracowników z pokolenia Y, którego styl życia różni się od poprzedniej generacji. Pokolenie Y nastawione jest na inne relacje z pracodawcą, oczekują oni otwartości, elastyczności w działaniu, nie lubią sformalizowanych form nauczania, cenią sobie różnorodność i nowoczesne formy przekazu wiedzy. W modelu 70-20-10 zakres działań sformalizowanych stanowi najmniejszy segment uczenia się, co może być szansą dla budowania wiedzy pokolenia Y.
2.
Zmienia się profil pracownika – ekspert, profesjonalista, który samodzielnie poszukuje wiedzy. Przed pracownikami pojawiają się nowe wyzwania. Model pracownika to tzw. „wolny najmita” [17], który poszukuje swojego miejsca na rynku pracy. Pracownik taki oczekuje dostępu do wiedzy, aby mógł sam zdecydować, jakie kompetencje i umiejętności rozwijać. Dywersyfikacja metod i form uczenia się jest podstawą modelu 70-20-10. 

3.
Zmienia się rola menedżera w organizacji jest on członkiem zespołu lub przywódcą. Menedżer ma inspirować do poszukiwania wiedzy, uczestniczy również razem ze współpracownikami w jej tworzeniu. Zespołowość (ang. teaming) staje się koniecznością przy projektowaniu i dostarczaniu na rynek złożonych produktów i usług. Pracownik wiedzy, aby mógł być efektywny musi posiadać zespół nowych kompetencji, które są ukierunkowane na kreatywność i zdolność konstruowania nowych rozwiązań. Model 70-20-10 poprzez nowe metody przekazu wiedzy stwarza szanse pracownikom do bycia kreatywnym i poszukiwaczem wiedzy.


4.
Dostrzega się konieczność budowania organizacji wiedzy – organizacji opartej na kapitale intelektualnym, która determinuje budowanie przewagi konkurencyjnej. Pracownik wiedzy oczekuje zmian w systemie uczenia się i doskonalenia zawodowego. Cech, które przypisywane są pracownikom wiedzy nie zawsze można nabyć w trakcie tradycyjnych szkoleń i warsztatów. Przykładowe cechy pracownika wiedzy to: orientacja na działania, kreatywność, komunikacja, krytyczne myślenie, analityczne myślenie, przywództwo, praca zespołowa, wiedza ekspercka [3]. Różnorodność form przekazu wiedzy dostępna w modelu 70-20-10 stwarza większe możliwości budowania nowych kompetencji pracowniczych niż ograniczanie się do tradycyjnych szkoleń w miejscu pracy (on the job) lub poza nim (off the job).
5.
W strategii zarządzania wiedzą – strategia kodyfikacji − narzędziem pozyskiwania, przesyłania i składowania wiedzy jest coraz częściej technika komputerowa, na której opiera się system zarządzania wiedzą. Uwaga skupia się głównie na kodyfikacji wiedzy w bazach danych, skąd następnie informacje udostępniane są ich użytkownikom [13]. W modelu 70-20-10 informatyczne sposoby przekazu wiedzy są szczególnie eksponowane. Pokolenie youtube swobodnie porusza się w sieci informacji. Praca ma charakter coraz bardziej złożony i wymaga funkcjonowania zgodnie z strategią i polityką przedsiębiorstwa, przyjętymi norma (standardami), procedurami, instrukcjami stanowiskowymi (kartami stanowiskowymi). Dokumenty, którymi spotyka się pracownik w organizacji zawierają informacje, które budują jego wiedzę zawodową. Uczenie się w miejscu pracy w modelu 70-20-10 stanowi najliczniejszy udziałowo segment transferu wiedzy.
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Zarządzanie ciągłością wiedzy w modelu 70-20-10

W artykule przedstawiono problematykę zarządzania ciągłością wiedzy w organizacjach w warunkach zmian społeczno-demograficznych (starzenie się społeczeństw, wypieranie generacji X przez generację Y z organizacji) i zmian w zarządzaniu przedsiębiorstwem (nowe paradygmaty zarządzania). Omówione zmiany uznano za determinanty wprowadzenia modelu uczenia się i doskonalenia zawodowego – modelu 70-20-10.
Słowa kluczowe: luka wiedzy, model 70-20-10, pokolenie X, pokolenie Y.
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�			Najbardziej znaną teorią Thorndike’a jest tzw. prawo efektu (ang. law of effect) – reakcja, która spowodowała satysfakcjonujący rezultat, w danej sytuacji, będzie z większym prawdopodobieństwem powtarzana w przyszłości; natomiast reakcja, która spowodowała niesatysfakcjonujący rezultat, będzie z większym prawdopodobieństwem niepowtarzana w przyszłości. Prawo to dotyczy wszystkich zwierząt (również ludzi).


�		Edutainment – inaczej edurozrywka; neologizm w języku angielskim, powstały z połączenia słów education i entertainment (stąd niekiedy używa się również określenia entertainment-education). W języku polskim funkcjonuje też w znaczeniu edukacja rozrywkowa. Istotę edutainment dobrze oddaje powiedzenie „uczyć, bawiąc”. Wskazuje ono zarazem odpowiednią hierarchię ważności. Pod omawianym pojęciem będziemy rozumieć takie działania, których celem jest przede wszystkim edukacja, zaś forma rozrywki jest wyłącznie sposobem uatrakcyjnienia lub ukrycia przekazu o charakterze edukacyjnym. Inaczej mówiąc, programy wykorzystujące edutainment uczą przy użyciu metod rozrywkowych (są narzędziem „rozrywkowej” edukacji). Ich celem jest zaktywizowanie osoby do nauki i zbudowanie interakcji pomiędzy edukatorem (lub narzędziem edukacji) a osobą uczącą się.





