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Załącznik nr 7 do SIWZ
UMOWA/PROJEKT
zawarta w dniu …................ r. w Częstochowie pomiędzy : 
Akademią im. Jana Długosza w Częstochowie z siedzibą 42-200 Częstochowa ul. Waszyngtona 4/8,
NIP …............................ , REGON …...................................... reprezentowaną przez :
….....................................................................................................
przy kontrasygnacie Kwestor Uczelni ……………………………………..…………………......
dalej zwaną Zamawiającym,
a 
…................................................................................................... z siedzibą
w ….......................................... wpisaną /ym do ….............. pod nr …................ reprezentowaną przez :
….....................................................................................................
dalej zwaną Wykonawcą,
zwanymi dalej łącznie Stronami.
I. Definicje
1.1. Strony nadają terminom używanym w Umowie następujące znaczenie:
a) Administrator Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego - Pracownik Zamawiającego nadzorujący pracę Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego, zarządzający kontami użytkowników Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego, odpowiedzialny po stronie Zamawiającego za prace konfiguracyjne, instalacyjne lub naprawcze Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego. 
b) Analiza Przedwdrożeniowa - zbiór dokumentów i innych Rezultatów Prac, opracowywany przez Wykonawcę, obejmujący Koncepcję Wdrożenia i Harmonogram Wdrożenia oraz określający podział zadań realizowanych w ramach Wdrożenia.
c) Asysta Powdrożeniowa - usługi polegające na usuwaniu przez Wykonawcę Wad Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego, realizowane przez zespół Konsultantów, dedykowanych do wykonania Wdrożenia (w trybie projektowym), świadczone przez Wykonawcę, niezależnie od usług serwisu gwarancyjnego na Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego. 
d) Awaria - niesprawność Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego oznaczająca brak możliwości korzystania z funkcjonalności Wypożyczalni, Magazynu lub modułu OPAC. Wszelkie nieprawidłowości występujące w tych funkcjonalnościach będą traktowane jako awarie. 
e) Usterka - Nieprawidłowość powodująca, że częściowo nie działają lub nieprawidłowo działają funkcjonalności, które nie są kwalifikowane jako awaria;
f) Czas Naprawy - czas obliczany od chwili zgłoszenia Zlecenia Serwisowego zgodnie z postanowieniami Umowy, do chwili Usunięcia Wady;
g) Czas Reakcji - czas obliczany od chwili zgłoszenia Zlecenia Serwisowego zgodnie z postanowieniami Umowy, do chwili przystąpienia przez odpowiednio wykwalifikowanego pracownika lub pracowników Wykonawcy do usuwania Wady;
h) Dni robocze - dni tygodnia od poniedziałku do soboty, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
i) Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie część procesu zmierzającego do wdrożenia Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego. Wykaz Etapów określa Harmonogram Umowy, stanowiący Załącznik nr 3;
j) Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 15:30 w poniedziałek i w sobotę oraz od 8:00 do 20:00 od wtorku do piątku;
k) Gwarancja na użytkowanie Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego - usługi polegające na usuwaniu przez Wykonawcę Wad Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego realizowane przez zespół pracowników Wykonawcy;
l) Harmonogram Umowy - dokument określający przyporządkowanie poszczególnych prac do Etapów Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego oraz przewidywane terminy zakończenia Etapów, stanowiący Załącznik nr 3 do Umowy;
m) Informacje poufne - informacje lub materiały, odnoszące się do działalności Zamawiającego, które znalazły się w posiadaniu Wykonawcy, w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy;
n) Koordynatorzy Stron - osoby wyznaczone przez Zamawiającego i Wykonawcę, odpowiedzialne za prawidłowe wykonywanie zobowiązań wynikających z Umowy oraz bieżący przepływ informacji pomiędzy Stronami. 
o) Rezultaty Prac - programy komputerowe w wersji wykonywalnej, wchodzące w skład Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego, dokumentacja projektowa, dokumentacja techniczna, inne utwory, a także materiały i informacje, w tym pliki konfiguracyjne i parametryzacje, stworzone lub opracowane przez Wykonawcę i dostarczone Zamawiającemu w wykonaniu zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, w tym rozszerzenia Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego, a także opracowania, modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany, wprowadzone do istniejących materiałów, w tym programów komputerowych, dokumentacji, parametryzacji lub plików konfiguracyjnych.
p) Start Produktywny - uruchomienie samodzielnej części lub całości Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego;
q) Usunięcie Wady - Przywrócenie pełnej sprawności Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego po wystąpieniu Wady lub zakończenie innych działań naprawczych, przewidzianych w Umowie; 
r) Wdrożenie - ogół prac realizowanych przez Wykonawcę w kolejnych Etapach, zgodnie z niniejszą Umową, mający na celu osiągnięcie w pełni funkcjonalnego Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego, obejmujący wszystkie prace, za które zgodnie z Umową, odpowiada Wykonawca, realizowane w ramach poszczególnych Etapów, które mogą polegać w szczególności na konfiguracji, parametryzacji i wykonaniu rozszerzeń lub modyfikacji Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, przetestowaniu poszczególnych elementów Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego i ich współdziałania, wykonaniu dokumentacji lub przeniesieniu danych podstawowych;
s) Zintegrowany System Biblioteczny – system składający się z programów lub modułów zapewniający pełne zarządzanie wieloma procesami w bibliotece takimi jak gromadzenie zbiorów, katalogowanie (opracowywanie), wyszukiwanie i zestawianie informacji o posiadanych zbiorach oraz udostępnianie zbiorów.
1.2. Ilekroć w umowie wyraźnie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowiązań Stron obliczane są w dniach kalendarzowych
II.  Przedmiot umowy
Niniejsza umowa realizowana jest w ramach Projektu pn. „Wzrost dostępności do e-usług publicznych poprzez wdrożenie zintegrowanego systemu bibliotecznego wraz z biblioteką cyfrową, digitalizację oraz udostępnienie unikalnych zasobów kulturowych i naukowych Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 Oś Priorytetowa II Cyfrowe śląskie, Działanie 2.1 Wsparcie rozwoju cyfrowych usług publicznych.
2.1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrożenie zintegrowanego systemu bibliotecznego opartego na licencji GNU GPL wraz z konwersją baz danych oraz szkoleniem na potrzeby systemu biblioteczno-informacyjnego Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie.
2.2. Przedmiot zamówienia winien być wykonany zgodnie z wymaganiami specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) obowiązującej  w postępowaniu (przetargu nieograniczonym) poprzedzającym zawarcie niniejszej umowy oraz z ofertą Wykonawcy z dnia ….............. złożonej w tym postępowaniu. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część niniejszej umowy.
2.3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera specyfikacja istotnych warunków zamówienia, stanowiąca załącznik nr 1 do Umowy.
III. Ogólne zasady wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy
3.1. Wykonawca zobowiązuje się do prawidłowego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy i ich zgodności z wymaganiami Zamawiającego przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.
3.2. W ramach wykonywania Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców, po uzyskaniu uprzednio pisemnej zgody Zamawiającego.
3.3. W każdym wypadku korzystania z usług podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego podwykonawcy.
3.4. Za działania podwykonawców, o których mowa w punktach poprzedzających, Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za działania i zaniechania własne.
3.5. Jeżeli Wykonawca lub podwykonawca mógłby uzyskać dostęp do informacji poufnych zobowiązany jest do podpisania odpowiedniego zobowiązania zgodnego z treścią załącznika nr 2 do Umowy. Obowiązek uzyskania zobowiązania o zachowaniu poufności od podwykonawcy spoczywa na Wykonawcy.
3.6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w zamian za wynagrodzenie wypłacane zgodnie z harmonogramem prac i harmonogramem płatności – załączniki nr 3 i 8 do Umowy.
3.7. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za prawidłową organizację wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, a Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy realizacji Umowy, w szczególności przekazywania wszelkich informacji niezbędnych do prawidłowego wykonania zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy.
3.8. Strony uzgadniają, iż miejscem wykonywania Umowy będzie Akademia im. Jana Długosza w Częstochowie. Zamawiający nie ponosi kosztów dojazdu, wyżywienia, zakwaterowania oraz innych świadczeń na rzecz osób, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu Umowy. Wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca w ramach przysługującego mu wynagrodzenia.
3.9. Zamawiającemu przysługuje prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy w związku z realizowanym projektem, w tym dokumentów finansowych.
3.10 Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy wykonujący czynności w zakresie prac objętych przedmiotem zamówienia, będą zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1502 z późn. zm.).
3.11 W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 3.10 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
3.12 W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w pkt 3.10 czynności w trakcie realizacji zamówienia:
a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie prac objętych przedmiotem zamówienia. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
3.13 Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących przedmiot zamówienia, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej określonej w pkt 10.1. lit e) niniejszej umowy. Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę.
3.14 W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
IV. Organizacja współpracy Stron
4.1. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Strony zobowiązane są na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także znanych Wykonawcy okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mają wpływ na jakość, termin wykonania, bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane na piśmie.
4.2. Do celów zarządzania wykonywaniem zobowiązań wynikających z Umowy, Strony powołują Koordynatorów. Dane osobowe Koordynatorów ze strony Wykonawcy i Zamawiającego określa załącznik nr 7.
4.3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich działań, związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w celu osiągnięcia wymaganej jakości i terminowej realizacji prac.
4.4. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami, posiadającymi niezbędną wiedzę i umiejętności, konieczne do właściwego wykonania Umowy.
V. Wykonanie kolejnych  Etapów Umowy
Etap I Oprogramowanie i wdrożenie systemu część 1
5.1.  W ramach I Etapu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
a)  wykonania analizy przedwdrożeniowej
b)  wdrożenie systemu (bez Biblioteki Cyfrowej) poprzez:

- dostawę i instalację systemu 
- konfigurację systemu
- uruchomienie systemu i utworzenie kont dla pracowników
c) dostarczenie wszystkich niezbędnych licencji na dostarczone oprogramowanie oraz praw majątkowych lub sublicencji
5.2. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony.
Etap II Szkolenie z obsługi systemu bibliotecznego część 1
5.3. Etap II Umowy  obejmuje:
a) przeprowadzenie szkolenia ogólnego warsztatowego w siedzibie Zamawiającego dla pracowników w celu zapoznania ich z Zintegrowanym Systemem Bibliotecznym   zgodnie z zapisem w SIWZ,
b) przeprowadzenie szkoleń stanowiskowych w siedzibie Zamawiającego dla pracowników z obsługi i użytkowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego w takim zakresie, który umożliwi im samodzielną pracę z tym systemem - zgodnie z zapisem w SIWZ. 
c) przeszkolenie Administratorów w siedzibie Zamawiającego z zakresu zarządzania, konfiguracji i nadzoru nad eksploatacją Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego oraz systemem zarządzania bazą danych, w takim zakresie, który umożliwi im samodzielną pracę z  Zintegrowanym Systemem Bibliotecznym – zgodnie z SIWZ,
d) przekazanie opracowanej dokumentacji technicznej i użytkowej Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego.
5.4. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony.
Etap III Konwersja baz danych część 1
5.5. W ramach Etapu III Umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania migracji wszystkich danych ze starego systemu bibliotecznego Tinlib dotyczących Biblioteki Głównej i Biblioteki Instytutu Filologii Obcych.
5.6. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony.
Etap IV Biblioteka cyfrowa część 1
5.7. W ramach Etapu IV Umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia i uruchomienia funkcjonalności interfejsu głównego modułu Biblioteki Cyfrowej.
5.8. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany prze Strony. 
Etap V Biblioteka cyfrowa część 2
5.9. W ramach Etapu V Umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia i uruchomienia funkcjonalności interfejsu do opracowywania zbiorów modułu Biblioteki Cyfrowej.
5.10. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony. 
Etap VI Biblioteka cyfrowa część 3
5.11. W ramach Etapu VI Umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia i uruchomienia funkcjonalności panelu analityczno-statystycznego modułu Biblioteki Cyfrowej.
5.12. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony.
Etap VII Szkolenie z obsługi modułu biblioteki cyfrowej 
5.13. Etap VII Umowy obejmuje:
a) przeprowadzenie szkoleń w siedzibie Zamawiającego dla pracowników z obsługi i użytkowania modułu Biblioteki Cyfrowej – zgodnie z zapisem w SIWZ- w takim zakresie, który umożliwi im samodzielną pracę z tym modułem, 
b) przeszkolenie zgodnie z zapisem SIWZ Administratorów w siedzibie Zamawiającego z zakresu administracji i konfiguracji modułu Biblioteki Cyfrowej, w takim zakresie, który umożliwi im samodzielną administrację tym modułem,
c) przekazanie opracowanej dokumentacji technicznej i użytkowej modułu Biblioteki Cyfrowej.
5.14. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony.
Etap VIII Konwersja baz danych część 2
5.15. W ramach Etapu VIII Umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania migracji wszystkich danych ze starego systemu bibliotecznego Tinlib dotyczących Biblioteki Wydziału Matematyczno-Przyrodniczego i Biblioteki Studium Nauki Języków Obcych.
5.16. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony.
Etap IX Wdrożenie modułu biblioteki cyfrowej 
5.17. W ramach Etapu IX Umowy nastąpi weryfikacja poprawności wdrożenia Etapów IV, V i VI.
5.18. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony. 
Etap X Oprogramowanie i wdrożenie systemu część 2
5.19. W ramach Etapu X Umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania integracji z uczelnianym systemem USOS. W etapie tym nastąpi sprawdzenie i weryfikacja poprawności wdrożenia Etapu I.
5.20. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony.
Etap XI Konwersja baz danych część3
5.21. W ramach Etapu XI Umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania migracji wszystkich danych ze starego systemu bibliotecznego Tinlib dotyczących Biblioteki Wydziału Filologiczno-Historycznego i Biblioteki Wydziału Sztuki.
5.22. Podstawą odbioru etapu jest protokół odbioru podpisany przez Strony.
Etap XII Szkolenie z obsługi systemu bibliotecznego część 2
5.23. Etap XII Umowy obejmuje przeprowadzenie w siedzibie Zamawiającego szkoleń stanowiskowych (asysty personalnej) dla pracowników z obsługi i użytkowania Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego w takim zakresie, który umożliwi im samodzielną pracę ze Zintegrowanym Systemem Bibliotecznym. Zakończeniem etapu będzie weryfikacja poprawności wykonania wszystkich etapów Umowy, końcowy odbiór systemu oraz dostarczenie na płycie kodów źródłowych systemu Zamawiającemu.
5.24. Podstawą odbioru przedmiotu zamówienia jest protokół odbioru etapu podpisany przez Strony oraz końcowy protokół odbioru całości systemu.
VI.  Forma dostarczenia rezultatów prac
6.1.  Wszystkie rezultaty prac, będące programami komputerowymi, zostaną dostarczone Zamawiającemu w formie wykonywalnej (umożliwiającej ich wykonanie na komputerach Zamawiającego.)
VII. Start produktywny
7.1. Po zakończeniu prac nad danym etapem wdrożenia Wykonawca przeniesie wykonane rezultaty prac na serwer produkcyjny i wykona start produktywny zintegrowanego systemu bibliotecznego w zakresie funkcjonalności przewidzianej dla danego etapu.
VIII.  Szkolenia
8.1. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia w siedzibie Zamawiającego szkoleń dla wskazanych przez Zamawiającego administratorów i użytkowników zintegrowanego systemu bibliotecznego w zakresie funkcjonowania, obsługi, użytkowania, administrowania i utrzymania systemu – zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy i oraz postanowieniami Umowy..
IX. Wynagrodzenie
9.1. Z tytułu wykonania zobowiązań wynikających z Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości :
- całkowita kwota wynagrodzenia  wynosi: …...................................................zł
(słownie...........................................................zł  …./100 ) netto + podatek VAT ….% = …............................zł
(słownie............................................................................zł 00/100) brutto
9.2. Harmonogram płatności za realizację zamówienia określa załącznik nr 8 do Umowy.
9.3. Wykonawca uprawniony jest do wystawiania faktur cząstkowych i końcowej, obejmujących wynagrodzenie z tytułu określonego w punkcie 9.1. zgodnie z harmonogramem płatności, po dostarczeniu oraz protokolarnym odbiorze przedmiotu zamówienia.
9.4. Wynagrodzenie, o którym mowa w punkcie 9.1. płatne będzie w częściach zgodnie 
z harmonogramem płatności o którym mowa w punkcie 9.2. w terminie 30 dni od daty doręczenia do siedziby Zamawiającego faktury za dany etap, na konto Wykonawcy wskazane w wystawionych fakturach VAT.
9.5. Za dzień płatności uważa się dzień obciążenia kwotą wynagrodzenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. 6 Wykonawca ma obowiązek dostosować w ramach wynagrodzenia przez cały czas realizacji wdrożenia przedmiotu umowy do zmian przepisów prawa i zmian organizacyjnych u Zamawiającego





X. Kary umowne
10.1. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania Umowy Strony zastrzegają stosowanie następujących kar umownych :
a) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto z punktu. 9.1. za każdy dzień zwłoki w przedstawieniu do odbioru danego etapu wdrożenia,
b) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% całkowitego wynagrodzenia brutto z punktu 9.1. w przypadku opóźnienia w usunięciu uchybień w wykonaniu etapu obliczanego do dnia sporządzenia stosownego protokołu odbioru,
c) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w punkcie 9.1. Umowy w razie odstąpienia od Umowy przez  Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w punkcie16.2.
d) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% całkowitego wynagrodzenia brutto z punktu 9.1. w przypadku uchybienia terminom wskazanym w pkt 13.7 w wykonywaniu obowiązków gwarancyjnych.
e) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto z punktu 9.1.w przypadku określonym w pkt 3.13.
10.2. Niezależnie od zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego kary umowne.
10.3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia bądź zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XI. Odbiory
11.1.  Zamawiający dokonywać będzie odbiorów wykonanych prac oddzielnie dla poszczególnych etapów. Po zakończeniu ostatniego etapu prac nastąpi końcowy odbiór systemu.  
Odbiory odbywać się będą w formie protokołów odbioru (załącznik nr 5), podpisanych przez wyznaczonych przedstawicieli Stron. Końcowy odbiór systemu zostanie potwierdzony sporządzeniem końcowego protokółu odbioru całości systemu.
11.2. Zgłoszenie wykonania prac do odbioru (załącznik nr 4) Wykonawca zgłasza w formie pisemnej najpóźniej 7 dni przed datą zakończenia etapu wynikającego z harmonogramu prac.
11.3. W przypadku stwierdzenia niezgodności z przedmiotem Umowy przy odbiorze prac, Zamawiający odmówi podpisania protokołu odbioru, sporządzając protokół niezgodności. Wykonawca ma obowiązek usunięcia ich w terminie 7 dni roboczych.
11.4. Termin na usunięcie niezgodności stwierdzonych przy odbiorze poszczególnych etapów nie powoduje przesunięcia terminu wykonania wdrożenia określonego w harmonogramie Umowy.
 XII. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
12.1. Strony zgodnie potwierdzają, że przed dniem zawarcia Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, zwane dalej zabezpieczeniem, w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w punkcie 9.1. Umowy, tj. w wysokości …........ złotych (słownie …................ zł), w formie …......................... , które służyć będzie pokryciu wszelkich niezapłaconych przez Wykonawcę roszczeń finansowych Zamawiającego, powstałych w trakcie realizacji niniejszej Umowy oraz zrekompensowaniu wszelkich strat, w tym strat niewymiernych poniesionych przez Zamawiającego na skutek nie wykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę.
12.2.  Zamawiający zwróci 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane, tj. po podpisaniu protokołu końcowego, o którym mowa w punkcie 11.
12.3.  Pozostałe 30% zabezpieczenia zostanie zatrzymane tytułem zabezpieczenia roszczeń z tytułu rękojmi za wady. Kwota ta zostanie zwrócona przez Zamawiającego Wykonawcy nie później, niż w 15 dniu po upływie rękojmi za wady.
12.4.  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu zostanie zwrócone Wykonawcy wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji banku za przelew pieniędzy na rachunek.
XIII. Warunki gwarancji
13.1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczane oprogramowanie zintegrowanego systemu bibliotecznego oraz wykonane prace.
13.2. Gwarancja udzielana jest na okres 60 miesięcy, licząc od daty protokołu odbioru końcowego realizowanej Umowy.
13.3. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowiązany do dostarczania nieodpłatnie nowych wersji oprogramowania (aktualizacji).
13.4. Gwarancja udzielana przez Wykonawcę obejmuje bezpłatne:
- usuwanie zgłaszanych przez Zamawiającego wad, awarii i usterek systemu,
- monitorowanie działania zintegrowanego systemu bibliotecznego, rozwiązywanie problemów w jego funkcjonowaniu,
- dostarczanie i instalację aktualizacji dla zintegrowanego systemu bibliotecznego oraz dostarczanie w terminie do 7 dni od daty instalacji aktualizacji uaktualnionej dokumentacji.
13.5. Usunięcie wady nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do ich utraty lub wpływać negatywnie na działanie innych składników infrastruktury informatycznej Zamawiającego, w tym systemów pomocniczych.
13.6. Zgłoszenie o wystąpieniu wady Zamawiający dokonuje drogą elektroniczną (e-mail, dedykowany portal zgłaszania usterek) lub telefonicznie poprzez administratorów systemu wyznaczonych po stronie Zamawiającego. Zgłoszenia będą przyjmowane 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku.
13.7. Wykonawca zobowiązany jest dokonać naprawy (tj. usunąć zgłoszoną usterkę lub awarię) w okresie:
a)  usterkę - w ciągu 24 godzin roboczych liczonych od momentu (dnia i godziny) zgłoszenia usterki przez Zamawiającego,
b) awarię - w ciągu 12 godzin roboczych liczonych od momentu (dnia i godziny) zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.
13.8.  Przekroczenie terminu naprawy traktowane będzie jako niedotrzymanie terminów umownych. W takim przypadku zastosowanie mają zapisy wskazane w umowie w punkcie 10.1 lit. d) Umowy (kary umowne).
13.9. Niezależnie od uprawnień wynikających z tytułu gwarancji Zamawiający ma prawo korzystać
 z rękojmi za wady na poszczególne elementy Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego, w okresie 
 gwarancji.
13.10. Wykonawca udziela rękojmi za wady na przedmiotu umowy. Okres rękojmi wynosi 60 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego poświadczającego należyte wykonanie przedmiotu umowy.
XIV. Poufność 

14.1. Strony zobowiązują się do zachowania ścisłej poufności, polegającej na tym, iż nie ujawnią żadnej nieuprawnionej osobie trzeciej jakichkolwiek informacji otrzymanych od drugiej Strony, w tym informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych, handlowych, strategicznych lub finansowych.
14.2. Informacjami poufnymi są również informacje, których obowiązek utrzymania w tajemnicy obciąża Stronę na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 r., nr 101, poz.926 ze zm.) i rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)(Dz. U. UE.L.2016.119.1).
14.3. Strony mają obowiązek ochrony informacji poufnych, niezależnie od formy ich przetwarzania (w tym przetwarzania w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na komputerowym nośniku informacji). Strony nie mogą także wykorzystywać informacji poufnych inaczej, niż do celów określonych w Umowie.
XV. Ochrona danych osobowych
15.1. Administratorem danych osobowych przechowywanych w zintegrowanym systemie bibliotecznym jest Zamawiający. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje zlecenie przetwarzania danych osobowych w celu i zakresie określonym w niniejszej Umowie.
15.2. Powierzenie, o którym mowa w punkcie poprzedzającym następuje w celu umożliwienia Wykonawcy prawidłowego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy.
15.3. Wykonawca zobowiązuje się do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych wszelkich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych i rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektyw 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)(Dz. U. UE.L.2016.119.1).
15.4. Wykonawca nie jest uprawniony do przechowywania danych osobowych poza zintegrowanym systemem bibliotecznym w szczególności do utrwalania danych osobowych na własnych nośnikach danych.
15.5. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania danych osobowych zawartych w zbiorze danych, o którym mowa powyżej, prowadzonym w stosunku do Wykonawcy.
15.6. W związku z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych osobowych uczestników projektu, o którym mowa w punkcie 4 Umowy, Wykonawca podpisze z Zamawiającym odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodną ze wzorem stanowiącym załącznik nr 9 do niniejszej umowy..
XVI. Okres obowiązywania i rozwiązania Umowy
16.1. Niniejsza Umowa została zawarta na czas wykonania zobowiązań Wykonawcy, zgodnie z harmonogramem Umowy.
16.2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w zakresie zobowiązań, o których mowa w punkcie poprzedzającym w przypadku:
- opóźnienia przez Wykonawcę w przedstawieniu któregokolwiek etapu do odbioru, przekraczającego 10 dni roboczych, jeżeli opóźnienie takie nie zostało zaakceptowane przez Zamawiającego,
- opóźnienia w usunięciu przez Wykonawcę uchybień w sposobie wykonania każdego etapu przekraczającego 5 dni roboczych, jeżeli opóźnienie takie nie zostało zaakceptowane przez Zamawiającego.
16.3. W przypadku rozwiązania przez Zamawiającego Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie poprzedzającym Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za prace wykonane w ramach danego etapu, których zakończenie nie zostało potwierdzone protokołem odbioru.
16.4. Uprawnienie do rozwiązania Umowy nie przysługuje Zamawiającemu w przypadku, w którym opóźnienie w wykonaniu zobowiązań przez Wykonawcę wystąpiło z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
16.5. Rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze Stron nie powoduje wygaśnięcia zobowiązań Stron w zakresie gwarancji na wykonany i odebrany protokolarnie przedmiot Umowy.
XVII.  Postanowienia końcowe
17.1. Każda zmiana Umowy lub rozwiązanie Umowy dokonywana jest w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
17.2. Żadna zmiana Umowy nie może prowadzić do zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy.
17.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Ustawy Prawo Zamówień Publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
17.4. Wszelkie spory mogące wyniknąć z Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
17.5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
17.6.  Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki :
- załącznik nr 1. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia (SIWZ)
- załącznik nr 2. Wzór zobowiązania do zachowania poufności
- załącznik nr 3. Harmonogram Umowy
- załącznik nr 4. Wzór potwierdzenia przedstawienia prac do odbioru
- załącznik nr 5. Wzór protokołu odbioru
- załącznik nr 6. Oferta Wykonawcy z dnia …...
- załącznik nr 7. Koordynatorzy Stron
- załącznik nr 8. Harmonogram płatności 
- załącznik nr 9. Wzór umowy powierzenia danych osobowych  
Załącznik nr 2 do Umowy Nr ………….
Wzór zobowiązania do zachowania poufności
Niniejszy załącznik określa wzór oświadczenia, o którym mowa w punkcie 3.7. Umowy, stosowany przez strony w stosunku do osób fizycznych zatrudnionych (również na podstawie umowy o dzieło lub umowy zlecenia) przez Wykonawcę lub jego podwykonawcę, które uzyskują dostęp do Informacji Poufnych.
……………………….
(miejscowość, data)
………………………………………………………
(nazwisko i imię osoby składającej oświadczenie)
………………………………………
(seria i numer dowodu osobistego)
………………………………………………………
(nazwa jednostki organizacyjnej, w której zatrudniona jest osoba składająca oświadczenie)
OŚWIADCZENIE
W związku z wykonywaniem pracy w ramach projektu wdrożenia Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego w Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie  w zakresie:
(zwięzły opis wykonywanych czynności - podstawa umowna)
stwierdzam własnoręcznym podpisem, że znana mi jest treść niżej wymienionych przepisów w zakresie ochrony informacji:
1. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 r. nr 153, poz. 1503 - tekst jednolity z późniejszymi zmianami)
2. Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. 1997 r. nr 88 poz. 553 z późniejszymi zmianami)
Zobowiązuję się nie ujawniać, nie przekazywać oraz nie wykorzystać we własnej działalności żadnych informacji stanowiących tajemnicę Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie , z którymi
zapoznałem się podczas wykonywania czynności zleconych mi do realizacji przez 

Zobowiązanie do zachowania poufności wiąże do czasu ustania stanu poufności przez ich podanie do publicznej wiadomości przez Akademię im. Jana Długosza w Częstochowie lub za jego zgodą.
…………………………………………….
czytelny podpis osoby składającej oświadczenie
Załącznik nr 3 do Umowy Nr ………….
Harmonogram Umowy
	Lp.
	Oznaczenie etapu 
	Ostateczny
termin

	
	
	zakończenia

	
	
	

	1
	Etap I  
	14.09.2018
	
	

	2
	Etap II 
	14.09.2018
	
	

	3
	Etap III
	14.12.2018
	
	

	4
	Etap IV
	14.12.2018
	
	

	5
	Etap V
	14.12.2018
	
	

	6
	Etap VI
	15.03.2019
	
	

	7
	Etap VII
	14.12.2018
	
	

	8
	Etap VIII
	14.06.2019
	
	

	9
	Etap IX
	14.06.2019
	
	

	10
	Etap X
	13.09.2019
	
	

	11
	Etap XI
	15.11.2019
	
	

	12
	Etap XII
	15.11.2019
	
	


Po zakończeniu prac nad danym etapem wdrożenia Wykonawca przeniesie rezultaty prac na serwer produkcyjny i wykona Start Produktywny Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego w zakresie funkcjonalności przewidzianych dla danego etapu.
Zamawiający informuje, że:
1) Nieprzekraczalnym terminem Startu Produktywnego całego Zintegrowanego Systemu Bibliotecznego  jest 15.11.2019 r.;
Załącznik nr 4 do Umowy Nr ………….
Wzór potwierdzenia przedstawienia prac do odbioru
Niniejszy załącznik określa wzór protokołu przedstawienia wykonanych prac do odbioru, o którym mowa w punkcie 11.2 Umowy.
Protokół przedstawienia prac do odbioru
Częstochowa, dnia

Prace wykonane przez: …………………………………
na rzecz Zamawiającego:
Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie zgodnie z Umową nr

z dn

W dniu
do odbioru zostały przedstawione następujące prace:
Uwagi:
Decyzja Stron o przyjęciu wykonanych prac lub uzależnieniu ich przyjęcia od wprowadzenia określonych zmian podejmowana jest w trybie i terminach przewidzianych w umowie.
Data i podpis Koordynatorów Wykonawcy
Data i podpis Koordynatorów Zamawiającego
Załącznik nr 5 do Umowy Nr ………….
Wzór protokołu odbioru
Niniejszy załącznik określa wzór protokołu odbioru, o którym mowa w punkcie 11.1 Umowy.
Protokół odbioru etapu/całości systemu
Częstochowa, dn……….
Prace wykonane przez:
……………………………………………………………..
na rzecz Zamawiającego:
Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie zgodnie z Umową nr

z dn. …………….
W dniu ……………….do odbioru zostały przedstawione następujące prace:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Zamawiający oświadcza, że prace przedstawione do odbioru zostały:
· Wykonane prawidłowo i przyjęte przez Zamawiającego
· Przyjęte pod warunkiem usunięcia uwag, o których mowa poniżej
· Odrzucone z powodów, o których mowa poniżej
Uwagi:
Data i podpis Koordynatorów Wykonawcy                                  Data i podpis Koordynatorów Zamawiającego
Załącznik nr 7 do Umowy Nr ………….
Koordynatorzy Stron
1.      Zgodnie z postanowieniem punktu 3.2. Umowy Zamawiający wyznacza w charakterze Koordynatora ds. informatycznych:
Imię i nazwisko:


Telefon:


Fax:


Adres e-mail:


Adres korespondencyjny:


2.      Zgodnie z postanowieniem punktu 3.2. Umowy Zamawiający wyznacza w charakterze Koordynatora ds. bibliotecznych:
Imię i nazwisko:


Telefon:


Fax:


Adres e-mail:


Adres korespondencyjny:


3.      Zgodnie z postanowieniem
punktu 3.2. Umowy Wykonawca wyznacza w charakterze
Koordynatora ds. informatycznych:
Imię i nazwisko: 

Telefon: 

Fax: 

Adres e-mail: 

Adres korespondencyjny:


4.      Zgodnie z postanowieniem
punktu 3.2. Umowy Wykonawca wyznacza w charakterze
Koordynatora ds. bibliotecznych:
Imię i nazwisko: 

Telefon: 

Fax: 

Adres e-mail: 

Adres korespondencyjny:


Załącznik nr 8 do Umowy Nr ….
HARMONOGRAM PŁATNOŚCI
Planowany harmonogram płatności za realizację wdrożenia
25 % wartości – wrzesień 2018 – Płatność po wykonaniu Etapu I potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca września 2018 r.
4 % wartości – wrzesień 2018 – Płatność po wykonaniu Etapu II potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca września 2018 r.
8 % wartości – grudzień 2018 – Płatność po wykonaniu Etapu III potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca grudnia 2018 r.
7 % wartości – grudzień 2018 – Płatność po wykonaniu Etapu IV potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca grudnia 2018 r.
2 % wartości – grudzień 2018 – Płatność po wykonaniu Etapu V potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca grudnia 2018 r.
1 % wartości – marzec 2019 – Płatność po wykonaniu Etapu VI potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca marca 2019 r.
4 % wartości – grudzień 2018 – Płatność po wykonaniu Etapu VII potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca grudnia 2018 r.
8 % wartości – czerwiec 2019 – Płatność po wykonaniu Etapu VIII potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca czerwca 2019 r.
4 % wartości – czerwiec 2019 – Płatność po wykonaniu Etapu IX potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca czerwca 2019 r.
25 % wartości – wrzesień 2019 – Płatność po wykonaniu Etapu X potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca września 2019 r.
8 % wartości – grudzień 2019 – Płatność po wykonaniu Etapu XI potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca grudnia 2019 r.
4 % wartości – grudzień 2019 – Płatność po wykonaniu Etapu XII potwierdzonym protokołem odbioru w terminie do końca grudnia 2019 r.
Załącznik nr 9 do Umowy Nr ………….
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych(zwana dalej „umową”)

zawarta dnia ____________ pomiędzy:

_______________________________ (dane AJD)  

zwaną dalej „Administratorem” 

reprezentowaną przez: 

_______________________________

oraz

_______________________________  (dane podmiotu, któremu powierza się przetwarzanie danych)  

zwanym dalej „Podmiotem przetwarzającym” 

reprezentowanym przez: 

______________________________

§ 1

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

2. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

4. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia. 

§ 2

Zakres i cel przetwarzania danych.

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie umowy dane  (należy podać rodzaj danych, np. „dane zwykłe oraz dane szczególnych kategorii”)  …………………………………………………………….. (należy podać kategorię osób, których dane dotyczą, np. „pracowników administratora, klientów Administratora”) ……………………………………………………………………………………………………………………………..……….. . 

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu (należy podać cel przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzający, np. „realizacji umowy z dnia …… nr ……… w zakresie prowadzenia kadr") …………………………………………………………………...….. .

§ 3

Sposób wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych.

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa/ zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (należy wybrać czy podmiot przetwarzający ma usunąć czy zwrócić dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo krajowe nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie wykonywania jej praw określonych w Rozdziale III Rozporządzenia oraz wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi w ciągu 24 h. 

§ 4

Prawo kontroli.

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora nie dłuższym niż 7 dni.
4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

§ 5

Podpowierzenie.

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.  

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo krajowe, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§ 6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego.

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§ 7

Czas obowiązywania umowy.

1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez (należy wybrać właściwe) czas nieokreślony/określony od ….. do …../na czas trwania umowy o świadczenie przez Podmiot przetwarzający na rzecz Administratora  usług z zakresu (należy podać zakres, np. prowadzenia kadr) ................................. .

2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 8

Rozwiązanie umowy.

1. Administrator może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający:

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich 
w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

§ 9

Zasady zachowania poufności.

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub umowy.

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania,  przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§ 10

Postanowienia końcowe.

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora.
