Dotyczy. postepowania nr ZP.26.1.10.2020

UMOWA
nr ZP.26.2.24.2020

W dniu 24.03.2020 r. w Czestochowie pomiedzy Uniwersytetem Humanistyczno-Przyrodniczym im.
Jana Diugosza Czestochowie z siedzibg w Czestochowie przy ul. Waszyngtona 4/8, NIP 573-011-67-
75, REGON 000001494, zwanym w trescu umowy Zamawnajqcym w imieniu ktorego dZtaiaJa
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a Aling Ferens-Krupa prowadzaca dziafalnosé gospodarczq zarejestrowang w CEIDG pod firma Alina
Ferens-Krupa Agencja Podrdzy , Transer”, z siedzibg we Wroctawiu (50-063}, Plac Solny 18/19, NIP
8580021149, REGON 006322970, zwanym w tresci umowy Wykonawca, reprezentowanym przez.
Aline Ferens-Krupa

zawarta zostata w trybie przetargu nieograniczonego (art. 39 i nast. ustawy prawo zamoéwien
publicznych) umowa nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania kompleksowej ustugi w zakresie
rezerwachi, sprzedaly i dostarczenia zagranicznych {(miedzynarodowych i
miedzykontynentalnych) biletéw lotniczych do siedziby Zamawiajacego w zwigzku z
odbywaniem zagranicznych (migdzynarodowych i miedzykontynentalnych) podrozy stuzbowych
pracownikéw oraz wyjazdéw doktorantow i studentéw Uniwersytetu Humanistyczno-
Przyrodniczego im. Jana Dtugosza w Czestochowie.

2. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany zgodnie z oferty z dnia 09.03.2020 r. zfozong w
postepowaniu przetargowym, poprzedzajgcym zawarcie niniejszej umowy i specyfikacja
istotnych warunkéw zaméwienia obowigzujaca w tym postepowaniu. Oferta wykonawcy oraz
Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zaméwienia (SIWZ) stanowig integralng cz¢$¢ umowy.

§2
Termin realizacji

1. Niniejsza umowe zawiera sig na czas okreslony: od dnia zawarcia umowy na okres 12 mie-
siecy.

2. Po uplywie terminu wskazanego w ust. 1 niniejsza umowa wygasa. Dotyczy to takie sytuacji,
gdy mimo uptywu terminu realizacji z ust. 1 taczna kwota zakup6w nie osiagneta wartosci wy-
nagrodzenia Wykonawcy okreslonej w okreslona w § 3 ust. 1. W takim przypadku Wykonaw-
cy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wezgledem Zamawiajacego z tytutu braku realizacji
pozostate] czesci umowy.,

3. Niniejsza umowa wygasa réwniez w przypadku zrealizowania przez Zamawiajacego zamo-
wien na kwote okreélong w § 3 ust. 1 przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
bez koniecznosci sktadania przez ktérakolwiek ze stron stosownych oswiadczen woli.

§3
Warunki ptatnosci
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy okresla sig na
kwote:
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10.
11,

3—&0?%164:: netto, 210713,61 zi brutto (stownie: dwiedcie dziesie¢ tysigcy siedemset
trzynascie ziotych 61/100 gr), w tym podatek VAT jezeli dotyczy, obliczony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami w dniu wystawia faktur VAT.

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie wykupione i dostarczone bilety
lotnicze, zgodnie z zaméwieniem Zamawiajacego.

Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone bedzie na podstawie ceny biletu oraz opfaty
transakcyjne;.

Wykonawca udzieli rabatu zgodnie z o$wiadczeniem ztozZonym w formularzu oferty w
wysokodci 3,10 % od ceny zagranicznego biletu lotniczego.

Wysokosé jednostkowej optaty transakcyinej brutto, zgodnie z formularzem oferty wynosi
odpowiednio:

a} Loty miedzynarodowe: 0,01 2t brutto

b) Loty miedzykontynentaine: 0,01 zi brutto

Optaty wskazane w punkcie poprzedzajagcym uwzgledniajg catkowity koszt wykonania
zambwienia { w szczegdlnosci rezerwacji biletéw, pomocy wyboru wariantéw potgczenia,
zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowe]j realizacji przedmiotu umowy zgodnie 2
obowiazujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, czynnosci reklamacyjne) i s3
niezmienne przez caty okres trwania umowy,

Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na konto Wykonawcy w terminie 30 dni od daty
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury Zamawiajacemu.

Faktura, poza spetnianiem wszystkich wymogéw ksiegowych, powinna zawierac:

a} traseidate przelotu

b} cene biletu wg taryfy przewoinika

c} rabat od ceny biletu, jezeli zostat zaoferowany

d) optate transakeyjng

e) podatek od towardw i ustug, jezeli wystepuje

f) imie i nazwisko Pasazera

W przypadku nieterminowej zapfaty faktury Wykonawcy przystuguje prawo naliczania
odsetek ustawowych za zwioke.

Za dzien ptatnosci strony przyjmuja dzies obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Cesja wierzytelnosci, ktérg Wykonawca nabedzie wobec Zamawiajacego w wyniku realizacji
niniejszej umowy bedzie niewaina bez wyrainej, pisemnej zgody Zamawiajacego na takie
rozporzadzenie, w zwiazku z czym nie bedzie wywolywaé zadnych skutkéw cywilno —
prawnych.

§4
Warunki wykonania umowy

Zlecenie na realizacje biletéw bedzie sktadane przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng (na
adresy e-mail wskazane przez Wykonawce). Zlecenie moze by¢ dokonane przez osoby
upowaznione przez Zamawiajacego, w godzinach 09:00-15:00 na minimum 5 dni roboczych
przed planowang datg podrézy.

Wykonawca gwarantuje, ze bedzie realizowat zlecenia Zamawiajgcego w godz. 9:00-15:00
przez dostepnosé kasjerow biletowych w ww. godzinach pracy.

Zamawiajacy zastrzega, ze preferuje potaczenia bezposrednie, gdzie miejscem wylotu ma by¢
Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach, a w przypadku jezeli nie bedzie to
mozliwe w przewidzianym terminie na wskazanej trasie - Port Lotniczy im. Fryderyka Chopina
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10.

11.

12.

13.

w Warszawie lub inny najblizszy siedzibie Zamawiajgcego. Jezeli nie bedzie to moiliwe —
potaczenia wieloetapowe.

Wykonawca zaproponuje nie p6iniej niz w ciggu 1 godziny od ztoZenia zlecenia co najmniej 3
warianty przelotéw (jezeli istnieje taka mozliwosc), w tym jednej bezwzglednie najtanszej
(np. tanie linie) z podaniem czasu trwania podrdzy, jej trasy | warunkéw (standardu), a w
przypadku pofaczen wieloetapowych — réwniez szczegbdtowe dane dotyczace czasu i miejsca
zmiany linii iotniczych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przediozonej propozycji, jezeli stwierdzi,
ze oferta nie jest najkorzystniejsza, to zarzadza od Wykonawcy nowej korzystniejszej
propozycii.

Osoby upowaznione przez Zamawiajacego powiadomig Wykonawce, w terminie do 2 dni
roboczych, liczac od dnia otrzymania wariantdw lotu, za posrednictwem poczty
elektronicznej, o wyborze jednego z proponowanych wariantéw, a Wykonawca na tej
podstawie dokona rezerwacji, z uwzglednieniem zapiséw ust. 7

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ bezkosztowego anulowania rezerwacji lub zmiany czasu,
terminu, klasy podrdzy oraz danych pasazera, jezeli zostanie to zgloszone przed wykupieniem
biletu.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania rezerwacji i przestania jej potwierdzenia
Zamawiajacemu, za posrednictwem poczty elektronicznej, w ktérym musza sig znajdowac
nastepujgce informacje:

- linii lotniczej {przewozniku)

- dane os6b wyjeidzajacych

- trasa podrozy

- termin i miejsce wylotu oraz powrotu {data, godzina, ze wskazaniem lotniska)

- czasie lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu

- w przypadku pofaczen wieloetapowych: o ilosci | miejscu ewentualnych przesiadek wraz z
terminami {data, godzina) przylotu i dolotu z miejsca przesiadki.

- ilos¢ osdb wyjezdzajacych

- klasa biletu oraz warunki taryfy

- informacje o docelowym miejscu podrozy

- cena biletu lotniczego

- 0 mozliwosciach zmian terminu wylotu, przylotu

-0 mozliwosciach zmian danych dotyczacych pasazera

- 0 mozliwosci zmiany trasy podrézy

Wykonawca bedzie regulowal naleznosci za bilety lotnicze ze srodkéw wiasnych.
Zamawiajacy zaptaci za bilety po otrzymaniu faktury od Wykonawcy.

Cena biletu powinna obejmowaé wszelkie koszty, w tym opfaty lotniskowe, miejscéwkg,
baga? rejestrowany, optaty manipulacyjne, optaty paliwowe, ubezpieczenie podrézy, optate
za odprawe, podatki rzagdowe itp. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie sktadal sig z ceny
biletu i optaty transakcyjnej.

Wykonawca zobowigzany jest w trakcie realizacji zaméwienia do dostarczenia biletdw
Zamawiajacemu kazdorazowo w odpowiedzi na przekazane przez Zamawiajacego zlecenie, w
terminie ustalonym z Zamawiajgcym, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin przed terminem
planowanej podréiy, ktérej dotyczy rezerwacja i zakup biletow. Jezeli dopuszczalne jest to
przez linie lotnicze bilet bedzie dostarczony w pierwszej kolejnosci poczty elektroniczng w
formie wymaganej przez przewo#nika.

Dostarczenie biletéw papierowych nastgpi w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 9:00-15:00,
od poniedziatku do piatku, chyba, e strony po uwzglednieniu swoich uzasadnionych
intereséw ustala inne godziny. ’

jezeli przewoznik umotzliwia odprawy online, na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca
bezptatnie dokona takiej odprawy. W tym celu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacije
konieczne do dokonania odprawy. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu niezbedne
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14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21,

22,

23.

24.

25.

dokumenty m.in. karte poktadows z zachowaniem terminéw i warunkdw w skazanych w ust,
11i12.

Wykonawca przejmie cbowigzki dotyczace skfadania ewentuainych odwotan i reklamacji
zwigzanych z podréizg, a zwiaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupionych
biletéw u Wykonawcy, w szczegblnoéci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z
winy przewoznika lub ze wzgleddw losowych,

W przypadku wykonania przez Wykonawce ustugi niezgodnie z zapisami okreslonymi w SIWZ
oraz w zleceniu, Wykonawca w czasie do 4 godzin od zgtoszenia zdarzenia zapewni transport
zastepczy lub poinformuje o innym sposobie realizacji podrézy w mozliwie najszybszym
terminie, Zamawiajgcy w tym wypadku poniesie koszty jedynie do wysokosci okredlonej na
zgtoszeniu rezerwacyjnym. Powyisze nie zwalnia Wykonawcy do zaptacenia kar umownych
okredlonych w § 5.

W przypadku zwrotu biletu lotniczego lub w przypadku koniecznosci dokonania zmiany w
wykupionym bilecie Zamawiajacy ponosi koszt zwigzany ze zwrotem lub zmiang biletu,
wynikajagcy ze stawek przewoinika (taryfa), a Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia transakcji zwrotu lub zmiany bez naliczania dodatkowej opfaty.

Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu 24 godzinny serwis alarmowy, przez siedem dni w
tygodniu, nie wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy. Pod humerem telefonu bedzie
dostepna osoba, dokonujaca czynnosci na rzecz Zamawiajgcego, w szczegdlnosci czynnosci
reklamacyjne. Serwis alarmowy: tel. 71 7400350

Wykonawca zobowigzany jest do przestania raportéw w terminie do 7-go dnia po
zakoniczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, z wykorzystania kwoty umowy, na
podstawie wystawm nych przez Wykonawce faktur VAT za pomocg poczty elektronlcznej ha
adres e-mail: . oce&lr(,;z. e 'iwf-amk@m e g Rites. f(/ - -
Wykonawca wyznaczy dwdch kaSJerow biletowych z doswmdcz niem, 2 podanlem numerdw
telefondw oraz adreséw e-mail do tych osob — osoby te beda odpowiedzialne za wspdtprace
z Zamawiajacym w zakresie przedstawienia polgczen oraz rezerwacje wybranych potgczen
lotniczych.

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na postawie umowy o prace, w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy ) tj. Dz.U. 2 2019 r,, poz. 1040 z
pdin. zm.), pracownikéw wskazanych w ust. 26 niniejszego paragrafu, wykonujacych
czynnasci kasjerow lotniczych.

Wykonawca w terminie 14 dni liczagc od dnia podpisania niniejszej umowy, udostgpni
Zamawiajacemu, zgodnie z RODQO dane osobowe pracownikéw wskazanych w ust. 26
niniejszego paragrafu poprzez zlozenie oswiadczenia. Tres¢ oswiadczenia musi zawieral
informacje niezbedne do potwierdzenia stosunku pracy , w szczegélnosci imig i nazwisko
pracownika, podstawe zatrudnienia, date i okres zatrudnienia. Oswiadczenie musi by¢
podpisane przez pracodawce (Wykonawce) oraz Pracownikéw, o ktérych mowa powyiej.

W trakcie trwania niniejszej umowy Zamawiajacy uprawniony jest do kontroli speiniania
przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w ust. 20 niniejszego paragrafu. W tym celu
Zamawiajacy ma prawo z3daé, a Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ aktualne
oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 21,

Nieztozenie przez wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie
ofwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 21, traktowane bedzie jako niespelnienie przez
Wykonawce fub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji niniejszej umowy i skutkowaé bedzie
odstapieniem od umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zaméwienia skiadane beda za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
bilety@transer.pl

Osobami upowaznionymi do sktadania i anulowania zamowien s3:
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_Osobami odpowiedzialnymi za realizacje zamOwienia ze strony Wykonawcy sa:

0 L o gl
Teresa Hryrnikow 713723933 bilety@transer.pl
Kinga Jerzmanska 71344 36 66 bilety@transer.pl
§5
Kary umowne

W przypadku przekroczenia termindéw umowy, o ktorych mowa w § 4 ust. 4, 11 i 15 Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kaide stwierdzone
niedochowanie terminu umowy.

W przypadku niemoiliwosci odbycia podrézy w ustalonym terminie z winy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci wartosci ceny niedostarczonego
biletu niezaleznie od obowigzku zwrotu Zamawianemu calosci uiszczonego Wynagrodzenia z
tytutu jego zakupu.

W przypadku niemoizliwoéci odbycia podrézy w ustalonym terminie z winy Wykonawcy, w
sytuacji, gdy Wykonawca nie przedstawit Zamawiajgcemu wariantéw lotu i nie doszto do
rezerwagji biletu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci wartosci ceny
jednostkowej biletu wskazanej w formularzu asortymentowo-cenowym pomnozonej przez ilos¢
0s6b, ktérych podréz sie nie odbyta.

W razie odstgpienia od umowy, rozwigzania umowy przez ktérakolwiek ze stron, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
20% wartoéci brutto niezrealizowane] czesci umowy. Przez cze$c niezrealizowang rozumie sig
wartoé¢ umowy okreslong w § 3 ust. 1 pomniejszong o warto$¢ faktur zaptaconych przez
Zamawiajacego, na dzien odstgpienia, rozwigzania umowy.

Kare umowng Zamawiajgcy moze potraci¢ z naleznosci przystugujgcych Wykonawcy z tytutu
wykonania niniejszej umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania uzupetniajacego, jesli szkoda
przewyisza wysokos¢ kary umownej.

§6
Odstapienie, rozwigzanie umowy
Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢ w przypadku okreslonym w art. 145 ust, 1 Ustawy Prawo

zamowien publicznych.
W przypadku odstgpienia od umowy w trybie art. 145 ust. 1 Ustawy Prawo zamowien
publicznych Wykonawca moze zgdaé wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania

czesci umowy.
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Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢ w przypadku trzykrotnego wystgpienia reklamacji z winy
Wykonawey, w terminie 14 dni po dacie ztoZenia trzeciej reklamacji i naliczy¢ kare umowna
zgodnie z § 5 ust. 3.
Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie oswiadczenia, o
ktérym mowa w § 4 ust. 21, skutkowaé bedzie odstapieniem od umowy, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy moze od umowy odstapié¢ w terminie 14 dni po bezskutecznym
uptywie terminu i naliczy¢ kare umowng zgodnie z § 5 ust 3.
Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe w przypadkach okre$lonych w art. 145a Ustawy Prawo
zamoéwien publicznych,
§7
Zmiany umowy

1. Zakazuje sie zmian postanowier zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem zmian okre$lonych przez Zamawiajgcego
w SIWZ:

a) Zmiany stawki podatku od towardw i ustug, przy czym wartosé netto jest wartoscig stafa,

b) Przediuzenia terminu realizacji umowy w przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego
catkowitej wartosci umowy, o ktdrej mowa w & 3 ust. 1 niniejszej umowy,

¢) Przestanki okreslone w art. 144 ustawy Prawo zamdwieri publicznych.

§8
Ochrona Danych Osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone dane osobowe wylgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w niniejszej Umowie,

Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych okre$la umowa o powierzeniu
przetwarzaniu danych osobowych, ktéra Wykonawca zobowigzuje sie zawrze< z Zamawiajagcym
przed rozpoczeciem realizacji zamdwienia.

Wykonawca obowiazany jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych podja¢ $rodki

zabezpieczajace dane osobowe, oraz spetnia wymagania okreslone w przepisach.

Wykonawca oéwiadcza, ze dysponuje érodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi
do zapewnienia bezpieczeristwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa o ochronie danych
osobowych, w szczegblnosci z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
26 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (Dz.Urz.UE. L Nr 119, str. 1).

Wykonawca zobowiazuje sie do uzyskania od os6b Swiadczacych czynnodci bedace przedmiotem
niniejszej umowy pisemng zgodg ha przekazywanie Zamawiajgcemu ich danych niezbednych do
realizacji niniejszej umowy.

§9
Postanowienia koricowe

Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy strony poddajq pod rozstrzygnigcie
wiaéciwemu rzeczowo sadowi powszechnemu w Czestochowie.
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2. W sprawach nie uregulowanych niniejszga umowg majg zastosowanie przepisy ustawy prawo
zamowien publicznych oraz odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.

3. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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