OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenic ustug telekomunikacyjnych w zakresie

telefonii komorkowej wraz z dostawa telefonow komérkowych i skonfigurowanymi

kartami SIM dla Akademii im. Jana Dhugosza w Czgstochowie.

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

a) Swiadczenie ustug telefonii komorkowej dla 16 istniejacych numerdw
abonenckich oraz dla 5 nowych numeréw abonenckich;

b) Dostawe 21 sztuk kart SIM objetych aktywacja

) Dostawe 21 sztuk fabrycznie nowych aparatéw telefonii komoérkowej

d) Zamawiajacy zastrzega sobie moéliwos’é zmiany ilosci aktywnych kart SIM
1 telefonéw w czasie trwania umowy. Zamawiajacy ma mozliwosé zwigkszenia
jak i zmniejszenia ilosci aktywnych kart SIM i telefonow w czasie trwania
umowy.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych

numer6w telefonicznych (16 sztuk) i ich przeniesienie od obecnego Wykonawcy wraz

z. aktywacjg kart SIM na zasadach zgodnych z prawem telekomunikacyjnym oraz

aktywacje 5 nowych numeréw abonenckich, lgczno$¢é glosows, tekstowa (SMS)

i multimedialng (MMS) oraz mobilny dostep do Internetu. Realizacja ustugi odbywaé sic

bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM

1 fabrycznie nowych telefonéw.

Zasigg Swiadczonych przez wykonawce ustug telekomunikacyjnych powinien

obejmowac co najmniej 91% terytorium RP, wg aktualnie publikowanych map zasiegu

Wykonawcy, w tym siedzib¢ Zamawiajacego, na poziomie zapewniajacych realizacje

transmisji glosu w kazdych warunkach.

Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca przeniesie numer w czasie trwania

umowy na wskazang przez Zamawiajacego osobg z zachowaniem dotychczasowych

warunkow korzystania z uslugi. bez koniecznoséci uruchamiania przez Zamawiajgcego

nowego numeru w miejsce przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w umowie

oraz na okres obowigzywania umowy.

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone w ramach niniejszego zamowienia bedg

obejmowaty:

a) Potlaczenia do krajowych sieci komorkowych;

b) Potlaczenia do krajowych sieci stacjonarnych;



Polgczenia do sieci komérkowych migdzynarodowe;
Polgczenia do sieci stacjonarnych miedzynarodowe;
Ustugi mobilnego dostepu do Internetu w telefonie;
Krajowe wiadomosci SMS oraz MMS;
Migdzynarodowe wiadomosci SMS oraz MMS

Inne ustugi telekomunikacyjne, zwigzane z telefonia komoérkows dostgpne

u Wykonawecy;

W ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca zapewni bez dodatkowych oplat (koszty

wkalkulowane w abonament):

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

),
k)
y

Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych od poczatku
polaczenia

Aktywacje ustugi roamingu; ’

Prezentacje numerow;

Blokowanie lub odblokowywanie karty SIM

Mozliwosé¢ wytaczenia kodu PIN w kartach SIM;

Ustuge poczty glosowe;;

Blokadg potaczen 0700, 0400, 0300;

Mozliwo$¢ wlaczania/wylaczania oraz $wiadczenie ustugi prezentacji numerdow
wychodzgcych (funkcja CLIR);

Wyznaczenie tzw. ,,opiekuna” do obstugi numerow na koncie;

24-godzinny dostep do biura obstugi klienta oraz pomocy technicznej;

Bilingi dla kazdego numeru w wersji papierowej tgcznie z faktura;

Zachowanie posiadanych numeréw telefonicznych Zamawiajacego i przeniesienie
tych numeréw (17 numeréw) od obecnego Wykonawcy wraz z aktywacja nowych kart
SIM. Wykonawca przeprowadzi wszelkie formalnosci zwigzane z przeniesieniem
numeréw. Aktualnie Zamawiajgcy ma zawartg umowe z firmg Orange, ktéra wygasa
z dniem 31.08.2016 r. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pelnomocnictwa do
reprezentowania Zamawiajgcego w procesie przeniesienia numerdéw. Przeniesienie
numeréw do nowego Wykonawcy nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych, dluzej niz przewidziana w przepisach prawa

telekomunikacyjnego.

m) Mozliwo$é zmiany numeru telefonicznego w trakcie trwania umowy, w przypadku

stwierdzenia przez Zamawiajgcego ucigzliwosci w korzystaniu z danego numeru;



n) Polagczenia do stuzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych

numery skrécone, min. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986, 985, 984.

7. Rodzaje abonamentow i ilos¢ aktywacji w poszczegdlnych typach abonamentow:
Abonament typ A: Nielimitowane rozmowy oraz SMS/MMS do krajowych sieci
komérkowych oraz stacjonarnych, mobilny internet z limitem min. 2,0 GB — po

wykorzystaniu abonamentu predkosé transmisji ulega zmniejszeniu lecz nie sa naliczane

dodatkowe optaty.

Abonament typ B: Niclimitowane rozmowy oraz SMS/MMS do krajowych sieci

komorkowych oraz stacjonarnych.

Planowana ilo§¢ aktywacji w abonamencie typ A wynosi co najmniej 50%.

8. Wykaz numeréw telefonéw przewidzianych w umowie w celu przeniesienia zostanie

przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.

9. Aparaty telefoniczne.

a) Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszg byé fabrycznie nowe i tworzyé
handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

b) Wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w
opakowaniach uniemozliwiajdcych ich uszkodzenie.

c) Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg posiadaé certyfikat
zgodnosci CE oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnodci lub znak
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ
innego panstwa, a uznane przez polski organ wilasciwy w sprawach certyfikacji, lub
deklaracj¢ zgodnodci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez
producenta albo jego przedstawiciela.

d) Aparaty telefoniczne musza by¢ objete co najmniej 24 miesigczng gwarancjg,
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pelna obsluge serwisowg aparatow
telefonicznych (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego,
zapewnienie urzgdzenia zastgpczego o parametrach nie gorszych niz naprawiany oraz
dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio do siedziby Zamawiajacego).

e) Do kazdego dostarczonego urzadzenia Wykonawca dotaczy karte gwarancyjna.

f) Wykonawca dostarczy 21 aparatéw telefonicznych, dla ktérych wymagania minimalne
okreslone sg ponizej:

Wykonawca zapewnia dostawe 21 szt. fabrycznie nowych telefonéw komérkowych
spelniajacych wymagania:



Model 1:

Smartphone, dwa aparaty (podstawowy min, 8M), matryca full HD, min. 5 cali
Zakres czestotliwoscei sieci: 850, 900, 1800, 1900 GSM

Ekran dotykowy

Transmisja danych (GPRIS‘, EDGE, HSDPA, HSUPA, UMTS, LTE)
Komunikacja i acza (Bluetooth, WL AN, USB, GPS z AGPS, NFC, HD Voice)
Polgczenia konferencyjne, potaczenia oczekujace

Wraz z kartg SIM

System operacyjny Android lub Windows Phone

W cenie 1,23 zt. brutto / 1 szt.

Model 2:

Smartphone, dwa aparaty (podstawowy min. 8M), matryca HD, max. 5 cali
Zakres czestotliwosci sieci: 850, 900, 1800, 1900 GSM

Ekran dotykowy

Transmisja danych (GPRs, EDGE, HSDPA, HSUPA, UMTS, LTE)
Komunikacja i acza (Bluetooth, WLAN, USB, GPS z AGPS, NFC, HD Voice)
Polaczenia konferencyjne, polaczenia oczekujace

Wraz z kartg SIM

System operacyjny Android lub Windows Phone

W cenie 1,23 zi. brutto / 1 szt.

Model 3:

Zakres czestotliwosci sieci: 850, 900, 1800, 1900 GSM oraz WCDMA 900/2100

Wyswietlacz kolorowy TFT 16 mln koloréw z czujnikiem o$wietlenia,
wyswietlacz LCD odbijajacy $wiatlo

Klawiatura standardowa
Transmisja danych (GPRS, EDGE, HSDPA, HSDPA, HSUPA)
Potgczenia konferencyjne, polaczenia oczekujace

Wraz z kartg SIM

W cenie 1,23 zi. brutto / 1 szt.
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a)

b)

d)

Po podpisaniu umowy Zamz}:;viajqcy wyspecyfikuje ilo$¢ aparatéow danego modelu.
Aparaty telefoniczne typu \émanphone (model 1 i 2) zostang przypisane do
abonamentu z pakietem internetowym, tj. abonament typu A.

Zamawiajacy dopuszcza dostawe innych niz wskazane w ofercie aparatow
telefonicznych o parametrach spehiajacych okreslone powyze] wymagania
minimalne, w przypadku ograniczenia dostepnosci na rynku telefonéw wskazanych w
ofercie lub pojawieniem si¢ nowszych modeli na rynku. Zmiana taka nie moze
powodowaé zmiany ceny aparatu telefonicznego i wymaga akceptacji Zamawiajacego
— osoby upowaznionej, wskazanej w § 6 umowy.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw
gwarancyjnych, zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego aparatu
telefonicznego ,do” i ,z” siedziby Zamawiajacego na wiasny koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Potwierdzeniem przez Zarﬁ%wiaja(cego dostawy aparatéw telefonicznych bedzie
podpisany bez zastrzezen przez obie strony Umowy protokol odbioru. Z chwila
podpisania protokotu odbioru przez obie strony aparaty telefoniczne staja si¢
wlasnoscig Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu aparaty telefoniczne wraz z odpowiednim
wyposazeniem (baterie, tadowarki sieciowe, kable itd.) w oryginalnych opakowaniach

producenta.

Karty SIM

a)
b)

©)

d)

karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN
w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostaé
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po
wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Wykonawce kodu PUK,
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w
przypadku kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego do wspoipracy z Wykonawca, a takze
bezptatne wydanie i aktywacje duplikatow kart SIM,

karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny

numer telefoniczny,



11,

12,

13.

14.

e) dostarczone przez Wykonawce karty SIM musza by¢ kompatybilne z dostarczonymi
aparatami telefonicznymi.

Uslugi nie wycenione w formularzu oferty (inne niz wymienione w opisie przedmiotu

zamOwienia) bedg rozliczane zgodnie =z cennikiem $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych obowigzujgcym u Wykonawcy, ktéry bedzie stanowit zalacznik do

umowy.

Zamawiajacy wymaga by w czasie trwania umowy na numery z puli Zamawiajacego nie

byly wysylane zadne komunikaty i reklamy (SMS/MMS)

Termin realizacji:

Okres $wiadczenia uslug telefonii komérkowej: 1.09.2016— 31.08.2018

Terminy aktywacji numeréw: od 1.09.2016 z zachowaniem cigglo$ci $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych dla przenoszonych numeréw.

Dostarczanie kart SIM wraz z aparatami telefonicznymi: minimum 7 dni przed

operacja przeniesienia, aktywacji numeru.

Warunki udziatu

a) Oferent musi spetnia¢ nastepujace warunki:

b) zapozna¢ si¢ z trescig Zapytania ofertowego nr KA-371/3/2016 i zaakceptowaé bez
zastrzezen wszystkie jego warunki,

c) posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru
przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych prowadzony przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 dnia 3 sierpnia 2004 r. z p6Zn. zm.),

d) posiada¢ niezbedng wiedze oraz dysponowaé potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zam6wienia,

e) w przypadku udzielenia zamdéwienia zobowigze sie¢ do zawarcia pisemnej umowy
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego,

f) w przypadku udzielenia zamoéwienia i po wykonaniu ustugi zobowiaze sie do
wystawienia faktur,

g) zlozy¢ Oferte zawierajaca:

* wypelniony i podpisany Formularz Oferty stanowigcy zalgcznik nr 1,

* wypis z rejestru UKE
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16.

aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie 0 wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, nie starsze niz 6 miesigcy liczone od terminu

skladania ofert.

Oferty nie spelniajace wszystkich powyzszych warunkow zostana odrzucone i nie

be¢da podlegaé dalszej ocenie.

Opis sposobu obliczania ceny:

a) Wykonawca uwzgledniajac wszystkie wymogi opisane w Opisie Przedmiotu
ZamOwienia, zobowigzany jest uja¢ w cenie wszelkie koszty niezbedne dla
prawidlowego i pelnego wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz uwzglednié
wszystkie oplaty i podatki, a takze ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez
Wykonawce.

b) Wykonawca okresli w ofercie cene realizacji zamoéwienia netto i brutto oraz
zastosowang stawke podatku VAT.

¢) Wykonawca zobowigzany jest podaé w formularzu oferty miesieczne ceny za
poszczegdlne (wskazane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia) rodzaje abonamentu oraz
ceny za aparaty telefoniczne.

d) W przypadku zlozenia oferty, ktorej wybér prowadzitby do powstania obowiazku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug
w zakresie dotyczagcym wewngtrzwspdlnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw
i ushug , kt6éry miatby obowiazek zaplaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

e) Ceny winny by¢ wyrazone w zlotych polskich, W zlotych polskich beda réwniez
prowadzone rozliczenia pomig¢dzy Zamawiajacym, a Wykonawca.

f) Cena zawarta w ofercie musi by¢ okreslona jednoznacznie i byé cena ostateczna, stala.

Kryteria oceny ofert i wybér oferty:

a) Dokonujac wyboru oferty Zamawiajacy bedzie kierowatl si¢ kryterium najnizszej
ceny brutto z waga 100%.

b) Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore:
- zostang zlozone przez Wykonawcéw nie wykluczonych przez Zamawiajacego
Z niniejszego postepowania;

- nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego
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-

- zostang zlozone przez Wykonawcoéw nie wykluczonych przez Zamawiajacego
z niniejszego postepowania;
- nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego

¢) Poréownywana bedzie cena brutto stanowigca sume wartosci wszystkich rodzajow
i ilosci abonamentow wskazanych w ofercie w okresie obowigzywania umowy
(24 miesiace) — warto$¢ razem brutto.

d) Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza. Za oferte najkorzystniejsza zostanie
uznana oferta z najnizszg ceng brutto realizacji caloéci zaméwienia.

e) W przypadku gdy bedzie niemozliwy wybor oferty najkorzystniejszej , z uwagi na to
iz zostaly zlozone oferty o tej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw,
ktérzy zlozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty
dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz w zlozonych ofertach.

f) Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
a Wykonawca, ktory ztozyl najkorzystniejsza oferte rowniez o terminie podpisania

umowy.

Termin sktadania ofert:
Ofert¢ nalezy zlozy¢ osobiscie, poczta lub kurierem w siedzibie Akademii im. Jana
Dlugosza w Czgstochowie ul. Waszyngtona 4/8 42-200 Czgstochowa, Kancelaria Ogélna
p-32 w terminie do dnia 01.07.2016 r. do godz. 09:00
W przypadku pytan prosimy o kontakt : m.majewska@ajd.czest.pl
6. Pozostale informacje:
a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny.
Zataczniki:
1) Formularz Oferty

2) Wz6r umowy

’é&g@ GEERYZ

mgr Mariola Ptaszek



