Zatacznik nr 2
UMOWA/PROJEKT
Nr KA-372/3/16
W dniu ... 2016 roku w Czestochowie pomiedzy Akademia im. Jana Dlugosza w
Czestochowie, ul. Waszyngtona 4/8, 42 200 Czestochowa, NIP 573-011-67-75, REGON
000001494, zwang w tresci umowy Zamawiajacym, w imieniu ktérego dziataja:
mgr Mariola Ptaszek — Kanclerz
mgr Maja Zajgc - Kwestor
a

zostata zawarta umowa w trybie przetargu nieograniczonego o nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca a wykonawca przyjmuje do realizacji Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komdrkowej — 21 abonamentéw wraz z dostawa 21
sztuk fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych wraz z kartag SIM dla potrzeb Akademii im.
Jana Dtugosza w Czestochowie, zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia ........ccceveee r., ztozong w
odpowiedzi na zapytanie ofertowe poprzedzajace zawarcie niniejszej umowy i opisem
przedmiotu zaméwienia obowigzujgcym w tym zapytaniu.

2. Opis przedmiotu zaméwienia oraz oferta Wykonawcy z dnia ....oooevveveveeveivnn.n r. stanowigca
integralng czes¢ umowy.

3. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone w ramach niniejszej umowy beda obejmowaty:

a) Potgczenia do krajowych sieci komdrkowych;

b) Potaczenia do krajowych sieci stacjonarnych;

c) Potgczenia do sieci komdrkowych miedzynarodowe;

d) Potaczenia do sieci stacjonarnych miedzynarodowe;

e) Ustugi mobilnego dostepu do internetu;

f) Krajowe wiadomosci SMS oraz MMS;

g) Miedzynarodowe wiadomosci SMS oraz MMS

h) Inne ustugi telekomunikacyjne, zwigzane z telefonia komérkowa dostepne u Wykonawcy;

4. Wykonawca w ramach realizacji ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy zapewnia bez
dodatkowych opfat (koszty zostaty wkalkulowane w cene abonamentu):

a) Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych od poczatku potgczenia w
ramach potaczen krajowych

b) Aktywacje ustugi roamingu;

c) Prezentacje numerdéw;



m)

Blokowanie lub odblokowywanie karty SIM;
Mozliwo$¢ wytaczenia kodu PIN w kartach SIM;
Ustuge poczty glosowej;
Blokade potaczer 0700, 0400, 0300;
Mozliwos¢ wigczania/wylaczania oraz iwiadczenie ustugi prezentacji numeréw wychodzacych
(funkcja CLIR);
Wyznaczenie tzw. ,opiekuna” do obstugi numerdw na koncie;
24-godzinny dostep do biura obstugi klienta oraz pomocy technicznej;
Bilingi dla kazdego numeru w wersji papierowej facznie z fakturg;
Zachowanie posiadanych numeréw telefonicznych Zamawiajacego i przeniesienie tych
numeréw (16 numeréw) od obecnych operatoréw wraz z dostawg i aktywacjg nowych kart
SIM. Wykonawca przeprowadzi wszelkie formalnosci zwigzane z przeniesieniem numerdw.
Zamawiajacy udzieli Wykonawcy petnomocnictwa do reprezentowania Zamawiajacego w
procesie przeniesienia numeréw. Przeniesienie numerédw do nowego operatora nie moze
powodowacd przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.
Mozliwo$¢ zmiany numeru telefonicznego w trakcie trwania umowy, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego ucigzliwosci w korzystaniu z danego numeru;
Pofaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery
skrécone, min. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986, 985, 984,
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie z:
1) Postanowieniami niniejszej umowy, oferty i opisem przedmiotu zamowienia, o ktérych
mowa w ust. 1i2;
2) Wiasciwymi przepisami prawa;
3) Standardami wiasnymi Wykonawcy swiadczenia ustug, bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, zapisanymi w ogdlnych warunkach, regulaminach itp., w zakresie,
w jakim nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszej umowy, oferty i specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia, chyba ze zawierajg rozwigzania korzystniejsze dla
Zamawiajacego. Ogdlne warunki, Regulaminy, itp. wymagdaja akceptacji
Zamawiajacego - tylko zaakceptowane standardy wiasne Wykonawcy stanowig
integralng cze$¢ umowy.
Strony dopuszczajg mozliwoéé zawarcia dla poszczegolnych kart SIM umdw o éwiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (uméw jednostkowych) na formularzach Wykonawcy, z
zastrzezeniem, ze w razie rozbieznodci pomigdzy postanowieniami tych uméw a
postanowieniami niniejszej umowy (umowy gtéwnej) rozstrzygajace beda postanowienia
umowy gtownej. ¥



§2
1. Wykonawca zapewnia nastepujace rodzaje i iloéci aktywacji abonamentéw:
Abonament typ A: Nielimitowane rozmowy oraz SMS/MMS do krajowych sieci komdrkowych
oraz stacjonarnych, mobilny internet z limitem min. 2,0 GB — po wykorzystaniu abonamentu
predkosc transmisji ulega zmniejszeniu lecz nie sg naliczane dodatkowe oplaty.
Ilosc aktywadiji:.......... Szt.
Abonament typ B: Nielimitowane rozmowy oraz SMS/MMS do krajowych sieci komdrkowych
oraz stacjonarnych.
Ilos¢ aktywadiji:........... szt.
2. Termin realizacji:
a) Okres swiadczenia ustug telefonii komérkowej: 01.09.2016 — 31.08.2018
b) Terminy aktywacji numeréw: od 01.09.16 z =zachowaniem ciagtosci
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla przenoszonych numeroéow.
c) Dostarczanie kart SIM wraz z aparatami telefonicznymi: minimum 5 dni przed
operacja przeniesienia, aktywacji numeru,

§3

Wykonawca gwarantuje przez caty okres»obowiazywania umowy:
1. Abonamenty:

Abonament telefoniczny typ A w cenie za 1 szt.:

............................................. zt. miesiecznie

Abonament telefoniczny typ B w cenie za 1 szt.:

............................................. zt. miesiecznie
2. Aparaty telefoniczne wraz z odpowiednim wyposazeniem (baterie, fadowarki sieciowe) w ilodci 21

sztuk w cenie netto 1 zh. + 23% podatku VAT = 1,23 z. brutto za sztuke, o parametrach
minimalnych;

Wykonawca zapewnia dostawe 21 szt. fabrycznie nowych telefonéw komorkowych spetniajgcych
wymagania:

Model 1:
= Smartphone, dwa aparaty aljodstawowy min. 8M), matryca full HD, min. 5 cali
»  Zakres czestotliwosci sieci: 850, 900, 1800, 1900 GSM
= Ekran dotykowy
* Transmisja danych (GPRS, EDGE, HSDPA, HSUPA, UMTS, LTE)

* Komunikacja i tacza (Bluetooth, WLAN, USB, GPS z AGPS, NFC, HD Voice)



Model 2:

Model 3:

Potgczenia konferencyjne, pofaczenia oczekujgce
Wraz z kartg SIM

System operacyjny Android lub Windows Phone

w ilosci............... szt.

Smartphone, dwa aparaty (podstawowy min. 8M), matryca HD, max. 5 cali
Zakres czestotliwosci sieci: 850, 900, 1800, 1900 GSM

Ekran dotykowy

Transmisja danych (GPRS, EDG E, HSDPA, HSUPA, UMTS, LTE)

Komunikacja i tacza (Bluetooth, WLAN, USB, GPS z AGPS, NFC, HD Voice)
Potaczenia konferencyijne, ::J)!o’faczenia oczekujgce

Wraz z kartg SIM

System operacyjny Android lub Windows Phone

w ilosci............... szt.

Zakres czestotliwodci sieci: 850, 900, 1800, 1900 GSM oraz WCDMA 900/2100

Wyswietlacz kolorowy TFT 16 min koloréw z czujnikiem oswietlenia, wy$wietlacz LCD
odbijajgcy $wiatto

Klawiatura standardowa

Transmisja danych (GPRS, EDGE, HSDPA, HSDPA, HSUPA)
Potfgczenia konferencyjne, potaczenia oczekujgce

Wraz z karta SIM

W iloSCi...u.......... SZL.

Producent, typ, model aparatéw w ramach wyzej wskazanych rodzajéw aparatéw

telefonicznych (w ramach wyzej okreslonych modeli 1, 2, 3) zostaty okreslone w ofercie
Wykonawcy.



Zamawiajacy dopuszcza dostawe innych niz wskazane w ofercie aparatow telefonicznych o
parametrach spelniajgcych okredlone powyzej wymagania minimalne, w przypadku
ograniczenia dostepnoéci na rynku telefondw wskazanych w ofercie lub pojawieniem sie
nowszych modeli na rynku. Zmiana taka nie moze powodowaé zZmiany ceny aparatu
telefonicznego i wymaga akceptacji Zamawiajgcego — osoby upowaznionej, wskazanej w § 6
umowy.

Dostawa kart i aparatéw telefonicznych z wyposazeniem na koszt i ryzyko Wykonawcy na
adres: Akademia im. Jana Dlugosza w Czestochowie, ul. Waszyngtona 4/8, 42 - 200
Czestochowa pok nr ......

Ustugi nie wycenione w formularzu oferty, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 |it. h) umowy beda
rozliczane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcym u
Wykonawcy, stanowigcym zatacznik do umowy,

Ceny za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreélone w niniejszym paragrafie s cenami
statymi, z tym, 7ze w przypadku, ustawowej zmiany stawki podatku VAT na ustugi objete
niniejsza umowa, do wskazanych  cen netto zostanie doliczony podatek VAT wg
obowigzujgcych stawek.

§4

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczone wedtug cen okreslonych w § 3 ust 1 niniejszej
umowy. Catkowita warto$¢ umowy WYNOSI...ooviveiiiiiiies v PLN.

Zaplata wynagrodzenia Wykonawecy z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie nastepowata w
okresach miesigecznych, na podstawie prawidiowo wystawionej faktury za dany okres
rozliczeniowy. Zamawiajacy bedzie uiszczat oplate abonamentowg z géry za dany miesigc
natomiast wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za ustugi nie objete opfatg
abonamentowa bedzie ptatne z dotu. Wykonawca wystawi dla kazdego numeru oddzielna
fakture,

Wynagrodzenie bedzie wypfacane Wykonawcy przelewem, w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date dokonania przelewu
przez Zamawiajgcego. W razie opdznienia ptatnoéci Wykonawca ma prawo zadad zaplaty
odsetek ustawowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie pPrawo potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy nalezne
Zamawiajacemu z tytutu niniejszej umowy kary umowne lub odszkodowania.

Jedli kara umowna Iub odszkodowanie nie zostanie uiszczone zgodnie z postanowieniami ust.
4, Wykonawca zaplaci naleznoé¢ na rachunek Zamawiajagcego wskazany w nocie
obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.



Cesja wierzytelnosci, ktérg Wykonawca nabedzie wobec Zamawiajgcego w wyniku realizacji
niniejszej umowy bedzie niewazna bez wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajacego na takie
rozporzadzenie, w zwigzku z Czym nie bedzie wywolywaé zadnych skutkdéw cywilno —
prawnych.

§5

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu fabrycznie nowe, kompletne (wraz z odpowiednim

Wyposazeniem) i sprawne, wolne od wad fizycznych i prawnych, aparaty telefoniczne

komarkowe.

Dostawy aparatéw wraz z kartami SIM beda realizowane w dni robocze, w godzinach 8:00 —

15:00.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jako$c¢ przedmiotu umowy, zwitaszcza w zakresie:

- zgodnosci z niniejsza umowa, specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia i ofertg, o
ktérych mowa w § 1 ust. 1 i 2

- zgodnosci z obowigzujacymi normami w tym zakresie oraz przepisami technicznymi;

- kompletnosci, z punktu widzenia celu, ktdremu ma stuzyé.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady

fizyczne ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze ich bezptatne usunigcie. Koszty serwisu

gwarancyjnego ponosi Wykonawca.

Wykonawca win‘ien udzieli¢ gwarancji na dostarczony sprzet aparaty telefoniczne wraz z

akcesoriami na ogdlnych warunkach okreslonych przez producentéw sprzetu na okres nie

krétszy niz 24 miesigce. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia odbioru towaru przez

Zamawiajgcego.

Do kazdego dostarczonego urzadzenia Wykonawca zobowigzany jest dofaczyd karte

gwarancyjng.

Warunki gwarancji, serwisu okreéla niniejsza umowa, przepisy kodeksu cywilnego, oraz

przekazane Zamawiajacemu dokumenty gwarancyjne. W przypadku rozbieznosci postanowief

w danej kwestii, pierwszeristwo majg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy (w tym ustuge, urzadzenia i

akcesoria) przystuguja Zamawiajacemu niezaleznie od uprawnien z tytutu gwaranciji. Termin

rekojmi wynosi 24 miesigce.

Wady ujawnione w terminie gwarandji i rekojmi beda usuwane bezpfatnie (dotyczy wszystkich

materiatéw, czesci i czynnodci podjetych w zwigzku z usunieciem wady), w terminach

ustalanych przez Strony. Jezeli strony nie ustalily inaczej, w przypadku uszkodzenia aparatu

telefonicznego, jago akcesoridw, przyjecie ich do haprawy powinno odby¢ sie w ciggu 48

godzin od zgfoszenia. Okres naprawy nie powinien przekroczy¢ 21 dni kalendarzowych od dnia

zgtoszenia awarii.



10.

11.

12.

13.

Na czas naprawy, o ktérej mowa w ust. 8 » Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu
nieodptatnie aparat zastepczy o parametrach nie gorszych niz naprawiany w terminie 3 dni od
dnia zgloszenia awarii.

W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usunigcia, Wykonawca wymieni aparat na nowy o
parametrach nie gorszych niz aparat wadliwy, z zachowaniem terminu, o ktdrym mowa w ust.
8. B

Zamawiajacy ma obowigzek zawiadomié Wykonawce o wadzie, nie pdzniej niz w ciggu
jednego miesigca od daty jej wykrycia — faksem, telefonicznie, za po$rednictwem poczty
elektronicznej e-mail lub pisemnie na adres Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia bezptatny odbiér uszkodzonego i dorgczenie naprawionego sprzetu do
siedziby Zamawiajacego.

Termin gwarancji i rekojmi ulega przedtuzeniu o okres usuwania wady. Okres usuwania wady
rozpoczyna sig z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie i koniczy sie z dniem przekazania
przedmiotu wolnego od wad upowaznionemu przedstawicielowi  Zamawiajgcego,
stwierdzonego pisemnym protokotem.

§6
Strony wyznaczajq nastepujgce osoby do kontaktu w zwigzku z realizacja niniejszej umowy:
- Ze strony Zamawiajacego:........ccovecvrreeceiirrin ; L] ;
faks...ccooveiriiiaenn , adres |
- Ze strony Wykonawcy:.......ccoooviveeveeeenen . teliwsmnssisaa " faks.
........................................ , Adres €.mMail ..o

Kazda ze stron bedzie przekazywaé na pismie drugiej stronie informacje dotyczace zmiany
przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 1.

87

Zamawiajacy moze niniejszg umowe wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym w przypadku

razgcego naruszenia przez Wykonawce obowiazkdw wynikajgcych z niniejszej umowy, a w

szczegolnosci w przypadku, gdy:

- Wykonawca w sposob powtarzajacy sie nie wykonuje lub niewtadciwie wykonuje
obowigzki natozone niniejsza umowsa,

- Wykonawca nie podjat lub przerwat realizacje postanowiet umowy i mimo pisemnego
wezwania Zamawiajgcego nie przystapit do ich realizacji,

—  Wykonawca utracit wiadciwosci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy, w tym
zostat postawiony w stan upadtosci lub likwidacji

Oséwiadczenie o wypowiedzeniu albo odstapieniu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, pod

rygorem niewaznosci.

§8



Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty zamawiajgcemu kary umownej w nastepujacych
przypadkach:

- Z tytutu zwloki w spetnieniu $wiadczenia, dla ktérego wyznaczono termin realizacji — w
wysokosci 50,00 z+. za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

- W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci
3000,00 zi.

Jezeli kara umowna nie pokrywa wysokosci szkody poniesionej w zwigzku z niewykonaniem,
nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, zamawiajacy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych.

§9

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci .
Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany ustaler niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy, w przypadku:

a)

b)

c)

d)

Koniecznosci przesuniecia terminéw realizacji, jezeli koniecznoéé ta nastgpita w zwigzku z
przedtuzajgcy sie procedurg przefargowa (w tym procedura podpisania umowy);

Zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje umowy

Zmiany standardéw Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy opisanych w
postaci ogdlnych warunkéw, regulaminéw, itp. Wykonawcy, na korzystniejsze dla
Zamawiajacego;

Zmiany cen $wiadczenia ustug na ceny nizsze.

§10

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy ustawy prawo
zamowien publicznych oraz kodeksu cywilnego.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej stron.
Ewentualne spory wynikle na tle realizagji niniejszej umowy strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sadowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy



